
 

 

 

 

 

 

 

ѿѵ ӱЄ ₤ȸ 

Ὑӻ Є Ә П  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ᵂ῏ 

‒ ȳỂ ȳṯּמӞȳ Ⱶȳ ȳḈὺ ȳ 

Ύȳ ′ ȳ ȳ Ṡ 

 
  



 

ᵫӭ  

 

ȳ  

ȳ ￼    

ȳ ԓ ₇ П ҭᾘ     

ȳ ԓ ₇ П ї ⁄ ἤ  

ԃȳ ԓ ₇ ὑ Ṏᾼ Ἐ Ẃ 

ȳ ԓ ₇ ὑ Ṏᾼᵺ ╚  

◑ȳ  ᴩ  

   Ϛȳ ӭ   

   ϡȳ ▐ ᴩ☼  

   Ϯȳ ׁשṅѠᾎ 

1ɏ ѝ иέ 

2ɏ  

3ɏ  

ȳׁשṅ Ὠ  

Ϛȳ ԓ ₇ П ӣ 

1ɏ ԓ ₇ ֯ Ṏ  

2ɏ ԓ ₇ רּ֯ П Ṏ   

3ɏ ԓ ₇ ֯ү П Ṏ  

ϡȳ Ṕᴥ ֣иέ  

1ɏ ԓ ₇ П иέ  

2ɏ ԓ ₇ П ╚ иέ  

3ɏ ԓ ₇ П ⁄иέ  

4ɏ ԓ ₇ П ᵂѠᾎиέ  

Ϯȳ ғ ֣иέ  

1ɏ ԓ ₇ П иέ  

2ɏ ԓ ₇ П ╚ иέ  

3ɏ ԓ ₇ П ⁄иέ  

4ɏ ԓ ₇ П ᵂѠᾎиέ 

  ҳȳ ן Ὠ  

1ɏ Є  

2ɏ үҖ Є  

3ɏ а Є  

4ɏ ᴂЄ   

Хȳ Ԛ   

Ḻȳ  ԓ ₇ ╟   



 

   Ϛȳ ὙӻЄП ᴥȳ ᾓ ᴷ    

 ϡȳ ᴩП ╟ ⁄  

   Ϯȳ ᴩП ứḔ    

       1ɏ Ϛ ◕ȸѵ ѝо ₇ ἘΩ  

      2ɏ ϡ ◕ȸ Ӵ Ὑӻ Є ԓ ₇ ▐ ạứ 

       3ɏ Ϯ ◕ȸ₇ ד ᴯПכӴ 

        4ɏ ԓ ◕ȸ Ϥԓ ₇ Пע≈ ᴷ 

 

ᴕѝ   

 

 

  



 

כ ԝῶ 

 
╟ Ṷ ȸ  

Ӗ  ȸ ѻ═Ϣ 

Ὥ╡כ  ȸ  

ừ—  ȸ  

‒ ȸ Ầ֝ѻ═Ϣ 

ὭЂӂ ȸ Ầ֝ѻ═Ϣ 

ȸ Ầ֝ѻ═Ϣ 

Ể ȸּדᶾ ṅἬשׁ Ђ  ṅӢשׁ

ṯּמӞȸּדᶾ ṅἬשׁ Ђ  ṅӢשׁ

Ⱶȸּדᶾ ṅἬ֯שׁ  ṅӢשׁ

ȸּדᶾ ṅἬשׁ Ђ  ṅӢשׁ

Ḉὺ ȸּדᶾ ṅἬשׁ Ђ  ṅӢשׁ

Ύȸּדᶾ ṅἬשׁ Ђ  ṅӢשׁ

′ ȸּדᶾ ṅἬשׁ Ђ  ṅӢשׁ

ȸ דּ Ṇ Ђ Є Ӣ 

Ṡȸ דּ Ṇ Ђ Є Ӣ 
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ȳ  

 

Ӑ Ϛ ᴍ ҏӘ ᾙ ԓ ₇ ȲⱢṿӐ ӑẃ ԓ ₇

ḆҒ ᵓȴ Ӑ Єȳа ȳ ᴂ Б ᴩԓ ₇

ᾼ ᾼד Ϣ цӐ ᾼד Ϣ ȲϠ ṷ ҟᾼ цӐ

ᾼ ї ḖȲ ᴖ ҏӐ ӑẃᾼ Ἠ╥ ᾼѠהȲ

Ȳ ҏӑẃ ᾼẓ Ѡ ȴѿẁӐ ӑẃ ᾼḟ ᴕȴ 
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ȳ ￼   

ד2021 Ӵ ὙЄ Ӵӻ Є ֥ẆⱢɦ Ӵ Ὑӻ Є ɧȲ ϚἬ ₤

ПЄ Ɫ ѷ҅ ῂ ӑẃ € Ȳ Ӣ хПϩȲ

‚ ᾼ Ә ȴ 

 

₤ ᾼ Ӵ Ὑӻ Є Ϡ֯╠צɦ ɧȳɦׁשṅɧȳɦὢ ɧ

ї М Ḗ Єכ ҵȲ֝ Ϸ Ἤצᵓ …Ϣ’═ṏֻФ ȲѿὙ

ЊоД П ạ с ȲЛ ֮ ᴩ═ ἤ Ȳṿ Ӵ Ὑӻ Є

ẓ Ә П Ȳṳ ȴ 

 

צ ὑױȲ Ӵ Ὑӻ Є ὑɦϚ ᴍ ɧ ҏɦ֝ᴩ Ә ᾙ

ԓ ₇ ɧȴ ɦԓ ₇ ɧɎTotal Quality Management, TQMɏ

ɎƴȅŎǳǎǇнмΣ нлнмɏȲṿӐ П ה ѿ Ӣ ῂ П ḖⱢМїȲ ԓ

ṳ ӣּד Ѡᾎ ЏẓȲѿ ἤ ẞ═ Ḕ Ә Пӭᾼȴ 

 

Ɫ ɦԓ ₇ ɧӑẃὑӐ Пᵓ ҷȲӐ ɦԓ ₇

ɧ Ϥ Ӵ Ὑӻ Є ПҠᴩἤ ᴩ ᴷȲѿϠ Ϥ ὨҠ

ẞᾼ ȳ╚ ȴ 

 

Ӑ Єȳа ȳ ᴂ Җ ҳἬ Ϥɦԓ ₇ ɧṳ

₇ ΊứПЄ Ȳṳ ẃ Ԛ ȲѿϠ ẓ Ϥ П

ҟᾼ цӐ ᾼ ї ḖȲ ᴖ Ӑ ɦԓ ₇ ɧ ҏ∂

ȲѿẁӐ ӑẃ ɦԓ ₇ ɧ Пḟ ᴕȴ 
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ȳԓ ₇ П ҭᾘ    

₇ ᾼ ҭ Ҡנ ᴟᴫа›Ȳᴖ֯ нлѷּנ Ở ᾼ ȴẔ

ӦмфнпדП›ᾼ ◕όƛƴǎǇŜŎǘ ŜǊŀɏ ỞḂ ᴟ ạ ◕όŎƻƴǘǊƻƭ ŜǊŀɏȲṳ֯

мфрлד∟ оẞ’ ◕όŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŜǊŀɏȲ᾿ᴟ мфулד∟ ЄכⱢֽЭ ϢἬ

῀ᾼɦԓ ₇ ɧόǘƻǘŀƭ ǉǳŀƭƛǘȅ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŜǊŀɏȴ 

 

ҭ  

ᾼɦדᴫа›мулл֯פּ ἮѩɧόIŀƳƳŀǊŀǊōƛɏᾎẕМȲ Б Ở ɦ

₇ ὢ ₇ ɧạứד ᾼӖ֑ᾎ ȴ᾿ẞϫϡѷּנẞϫϝѷּנȲ Ϣ ὑ

☺ ɦ ɧόDǳƛƭŘɏȲḆ ϚḔ’ ₇₇ ȴɎѵᵌ Ȳ1987ɏ 

 

₇ ◕ɎǘƘŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ƛƴǎǇŜŎǘ ŜǊŀɏτмфнп דП› 

֯₇ ◕МȲѻ ṿӣɦṶ∟ ɧᾼѠᾎ ᴖ ═ ₇₇ ȴ ױ

◕иⱢϮ ᵑȲиᵑ╥ᵂ ₇ ɎƻǇŜǊŀǘƻǊ ǉǳŀƭƛǘȅ ŎƻƴǘǊƻƭɏȲ ₇

ɎŦƻǊŜƳŀƴ ǉǳŀƭƛǘȅ ŎƻƴǘǊƻƭɏѿц ᾼ₇ ɎƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴ ǉǳŀƭƛǘȅ ŎƻƴǘǊƻƭɏȴ 

 

1) ᵂ ᾼ₇ ȸ ₇ᾼӢ ὢ ᾼ ẁꞋẃᴞὑ ϢἨϚ Њ Ȳ҃ Ӈ

ᴞА֝ ḟứ₇ ₇ ȴ 

 

2) ᾼ₇ ȸ דּ Ѡᾎ Ȳ оɎstandardizationɏȳ о

Ɏsimplificationɏế оɎspecializationɏᾼ 3s ắẞ ȴ֪ױȲ

₇ᾼӢ ὢ ᾼ ẁ ╥Ӧֵ Ϣ ֥ᵂ ȲṳӦϚᴯ

₇₇ ȴ 

 

3) ᾼ₇ ȸӢ Ѡה Џ ѡ Ȳиᵑ Ӣ Џᵂ Џᵂ

и Ȳᴖ ₇₇ Ӈ ỗ ắ ᵑ ᾼ Ϣ ѿ ₇₇

Ɏ Ȳ2015ɏȴ 

 

₇ ◕ɎǘƘŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ŎƻƴǘǊƻƭ ŜǊŀɏτмфнп Ϥмфрл ד 

רּ ṙ ⅍ᾬ ²ŀƭǘŜǊ {ƘŜǿƘŀǊǘⱢѝ╓ҏȸ ɎǾŀǊƛŀǘƛƻƴǎɏ╥Ӣ

♄МЛҠ ᵍᾼṶ Ȳṳ֯֝ד ῶɞ ₇₇ ᾼ ạɟɎ9ŎƻƴƻƳƛŎ 

ŎƻƴǘǊƻƭ ƻŦ ǉǳŀƭƛǘȅ ƳŀƴǳŦŀŎǘǳǊŜŘ ǇǊƻŘǳŎǘɏɎ¢ŜƛƎƭŀƴŘΣ мффоɏȲ Ϡ ӣ Ѡᾎ

Ṷ₇ ạᾼ ҅ȴ ◕ѿᵓӣ Ɫ Ȳѿ ạ ȳἼ ȳ

ạȳ иέ ⱢЏẓ ᴩ₇ ᾼЏᵂȲᴖẔ Єᾼ ╥

ӣɦἼ ɧ҅ ɦ ▲ ɧȲ֪ᴖ ע Ӑכ ὡ Ɏ

Ȳ2015ɏȴ 
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₇ ’ ◕ɎǘƘŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŜǊŀɏτмфрл Ϥмфул ד 

мфрл҅דȲ²Φ 9Φ 5ŜƳƛƴƎѡ ᴩϚṆԝ₇ Ȳі Є ȴ

ҵȲWΦaΦ WǳǊŀƴӼױ ѡӐȲẦᵗẔѿ₇ ᾼѠהẃ ѡӐԍ ꜜȲṿѡ

Ӑ ₇Ҡѿ› ѷꜜӀ Ɏ Ӟᵩȳᵨּר Ȳ2002ɏȴ ȲẒ῏ᾼ₇ױ

ἘắẞѡӐ ꜜᾼ ắȲ ҏ₇ όǉǳŀƭƛǘȅ ŎƛǊŎƭŜǎύᾼᶾ Ȳṿ ѡӐ₇

₇ ᾼ ₇ḃᴾ Ӏ ȲכⱢ ѷ ӭᾼ ȴ 

 

мфсл҅דȲּר ₇ ạ !Φ ±Φ CŜƛƎŜƴōŀǳƳɦԓ ₇ ạɧᾼ֤ Ȳ

ҏ₇ ’ ᾼứ ȸ ֝ Ӣ ᾼ ₇ȲϷӇ ᴕ ẞṿӣ῏ׄԓ Ӣ

Ễᾼ Ḗȴ֪ױȲ₇ ạӇ Ӧԓ ᾼ ╥ȲḆכ Мḕ  ᾼ

ԉȲ ứ₇ ╥ԓ ҏẃᾼ‒Ἐȴ 

 

мфтл҅דȲ₇ Пѯ YΦ LǎƘƛƪŀǿŀ֪Ὠ Ἠ όŦƛǎƘōƻƴŜ ǇƭƻǘǎɏȲ

Ởᴕ Ởᾼ ֪ Ɏᵦ ЍȳὭщ Ȳ1994ɏȴӦϱҠ῀Ȳױ ◕ᾼ₇

’ ╥ ӦɦṶ› ṮҏẃɧᾼѠה ȲᵀЬכ ὑ Ṯ ἤᾼѠהȲ ậ

ѻ ἤᾼ₇ ạ ╟Ɏ Ȳ2015ɏȴ 

 

ԓ ₇ ◕ɎǘƘŜ ǘƻǘŀƭ ǉǳŀƭƛǘȅ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŜǊŀɏτмфул ṤЭ 

мфул҅דȲԓ ₇ ᾼ Ṇὑּר Ḇ כ ȴмфурדȲ רּ

еҨ όb./ɏᾼ ╓ҏȲּר ѡӐ ╟ԓ ₇ ᾼ

כ Ȳі רּ ֢ᴩ֢ שׁ ȴẔ∟Ȳּר ỪѠ╜Ἀ ╜Ἀ Ȳ∂Ӵ

ד ᾼ֤ ạ⇔ȲⱢ╜Ἀ ᴩԓ ₇ ϠכғП ȴ 

 

мффл҅דȲԓ ₇ ғᾼכ Ȳі Ϡ֢ ӣ֯ ṎḂ ᾼ ᾃȲד

ᾼ ц ӣ Ɫ ȲЛ ṅẔ֯שׁ Ṏᾼ ӣἤȲϷ ц

Ṏȳ Ṏᴩ╜ȳ ȳ Ѡ ᾼׁשṅ ӣȴ ∟Ȳּר ╜ἈӼ

∂Ӵ Ȳ ӣԓ ₇ ạ⇔Ɏ ṎȲ2005ɏȴ 

 

֢ ◕  

ԓ ₇ ὑּר ᾼ₇ ἘȲϷ ϚḔ ᵗѡӐ ғᾼ₇כ

Ȳᴖ∟ԛ רּ֫ ԍ ꜜȳ╜Ἀ ц Ṏꜜ ӣȲԍ ѿԓ ₇

ᵂⱢḂ ὢ ₇ ȳ ₇₇ ц ᾼ Ѡᾎȴ ᴖṕȲԓ ₇

ҳ ◕ᾼ ȲḆ ϚḔ Ḗ ᾼԓ כ ɦԚ֝ ɧцɦ═ Ḃ

₇ ɧȲ ӦЛ ᾼ ѿ כ Ṝ ⅎᾼ Ḗế ȴ 

 

֯ ᾼạ⇔Ѡ Ȳ ₇ ɎvLɏȳ₇ ạɎv/ɏẞ₇ ’

Ɏv!ɏȲԛᴟԓ ₇ Ɏ¢vaɏ ◕ȲḕϚ ◕ᾼ₇ ἘȲ Ϡᵶ
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╗›Ϛ ◕ᾼ Ӑ ἘȲꜙѹϭҒѿἋᴼ ȲכⱢϚ П ȴ

ῶ оπмѻ ֯ ₇ Ἐ֢֯ ◕ П …Ɏ Ȳ2000ɏȴ 

 

ῶоπм ₇ Ѡᾎᾼ  

₇ Ѡᾎ в  ₇ Ἐ ҷ  Ӑכ

в  ҵ  

QI ₇כ  ᵂ ᾼ₇  

ᾼ₇  

ᾼ₇  

  

QC Ӣ ₇  

₇כ  

₇  Ϣ  М М 

QA ₇  

Ӣ ₇  

₇כ  

₇  Ϣ  М Мᵅ 

TQM ₇  

₇  

Ӣ ₇  

₇כ  

∟ὢ  

ⅎ  

ԓ ᷾Ϥ ᵅ ᵅ 

ẃ ȸ Ḃᴞ Ɏ2000ɏ 

 

ԓ ₇ П  

ԓ ₇ ╥ѿ ⅎ ḖⱢМїȲ ԓ Ȳ ӣּד Ѡᾎ ЏẓȲ 

ѿצ ᾼ Ȳ═ Ḃ ᾼϚ Ѡᾎȴ֯Ẕ Ḗ═ Ḃ ϯȲҠѿ ֥ ӐП

ᶾ ȳ ПḂצ ᵘϩѿц֢ ᶾ ЏẓɎᵦứ , 1995ɏȴ 

 

ֵ ῏ ԓ ₇ иᵑ ֢ᵑֿ иέ ứ ȴɦԓ ɧ Ἤצ

ד ᾼכ Ԛ֝ ṳ═ Ḃ Ȳѿц ֥Ἤצԍ ғ ɎIƻΣ мфффΤ 

wƛŎƘŀǊŘǎƻƴΣ мффтɏȴ ᾼ Ѡᾎ ӣ֯ Ṏ вȲԓ ⁄╥

вἬכצ Ɏֽȸ  ȳᴔ ȳ Ӣȳᴩ╜Ϣ ɏԚ֥֝ᵂȲẃ כ ⅎ

ḖᾼϚ Ἥ ɎCƛŜƭŘǎΣ мффоɏȴ 

 

ɦ₇ ɧ ♄ ᾼ ȳ Ὠếὢ כ ῏ᾼ ∕ц ֥ Ɏᵦ

ЍȳὭщ Ȳ1994ɏᴖ ⅎᾼ Ḗ ṜȲ ṿ כ ῂ Ԛ Ẕᵓȴ 

 

ɦ ɧ⁄╥Ḃ ȳ ԍ Ṇ цד ᶧế♄ Ȳѿצ ₇כ ӭ ᾼњ
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◕ ѠᾎȲӼ╥ ῏ ᾼἭ Ɏᵦ ЍȳὭщ Ȳ1994ȷHo, 1999ȷRichardson, 

1997ɏȴ 

 

ᴖԓ ₇ Пɦ ɧᵛ╥Ϛ ⱢϠ כ ӭ ᾼԓ ἤᵂᾎȲṶԒׄ

ȲṿἬצ ᴯȳϢ ᷾Ϥ═ Л ᾼ₇ Ḃ Ȳѿ Ṝ ῏ᾼ ḖȲ

ṳ ὑ  ғⱢכ Ɏᵦ ЍȳὭщ Ȳ1994ɏѹ֪Ẕ═ Ḃ ᾼ ἤȲ֯

Ṏ МȲ ẁ Ẕ ӣᾼЏẓȲѿ Ṝṳ ֯ ӑẃ ⅎᾼ Ḗ

Ɏ9ŘǿŀǊŘΣ мффоɏȴ 

 

ᴖẔ҃ ῏ ԓ ₇ ᾼɦ₇ ɧȲצḆ ϚḔᾼ ȸ 

ϚȲɦ₇ ɧ╥╓ ɦ ᾼ₇ ɧ ɦ₇ ᾼ ɧȲ›῏╓֢ ᾼ

῏ ᴩⱢᾼ₇ Ȳ∟῏╓ ₇ צ Ṷ ᾼ ɎὭеᶗȲ2007ɏȴ 

 

ϡȲ₇ Ἥ ₇ ԉ оȲ╥╓ ₇ Ӣᾼ ֪Ȳ Ẕ֫

Ϣᾼ₇ ԉȲṳ ֯ Ɏ₇ ѣґ῏Ȳ2009ɏȴ 

 

ϮȲ ϢἤᾼṔ⇔Ȳ ₇ Ϥ Џᾼ∕ ɎὭеᶗȲ2010ɏȴ ∟Ȳ

ạ Ϛ ₇ ᾎ Ȳᶮכ’ ₇ᾼ ᵂ₇ П ȴ 
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ȳԓ ₇ П ї ⁄ ἤ  

ԓ ₇ ПХЄ ἤ 

֯ ἤ ȲᵦứɎ1995ɏ ṳ ֵ ῏ᾼ Ȳ ԝϠХ ԓ ₇

ᾼ ἤȲиᵑⱢȸ ⅎ ֣ȳ ῏П ќ═ȳԓ П ȳ

Ṏ ȳҒ ֥ᵂȳẦ ֥ᵂȴ 

1) ⅎ ֣ȸ 

¶ Џ ֮ ⅎП Ӑ Ḗȴ 

¶ Ϡ ṳ Ṝӭ ⅎ ᾼ Ḗȴ 

¶ Ὑ ꜜứ ⅎ ẁ ῏ȴ 

 

2) ῏П ќ═ȸ 

¶ ῏ ∂ӴϚ Ḃ ȳ ȳ  П ȴ 

¶ ѻ ѿ₇ Ɫ ї ѠᾎȲצ ԓ ᶙכӭ ȴ 

 

3) ԓ П ȸ 

¶ Мḕᴯכ ᶁ ẓצϩḖ₇ Ḃ П ȳ ӭכ ПЏẓ ᶾ

вԓ ȲԚ֝Ầ ȳ ֥ᵂȴ 

¶ ᴩᴟḕᴯ Ϣ ȴ 

4) Ṏ ȸ 

1) ԓ כ Л ᴩ Ṏ Ȳṳ֣Ẕ ɦ Ϛװ ֻ ɧȳ

ɦ Ḗ ɧП Ἐȴ 

 

5) Ғ ֥ᵂȳẦ ֥ᵂȸ 

1) Ӈ ṿ ЏҠѿᴞѻ֮ḟứ Ḃ ẔἬ ṶПЏ ȲWṳ ц ḟ

₇ Ȳ ᵑ Џᵂ Ἤדצ כ П ϩ֥ᵂȴ 

ԓ ₇ ⁄  

ҟ ῏ ԓ ₇ П ⁄ц ֽῶоπнȸ 

ῶоπн ֢ ῏ Ẕ ҏП ⁄  

῏ ԓ ₇ П ⁄ 

 ²ƛƭƭƛŀƳ 9ŘǿŀǊŘǎ 5ŜƳƛƴƎ 

Ɏмфусɏ 

5ŜƳƛƴƎԓ ₇ ҏϫҳ ⁄Ȳױ

Ɫ ₇כ ӭ ἬӇ Ȳ ⁄ֽϯȸ 

1) ∂Ӵ═ Ḃ ᾼӭ ȴ                  
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2) ậ ᾼ₇ ȴ 

3) ѦԊ Є ᾼ ѿ ₇ ȴ      

4) Ѧ ֣ᾼ ӻὔᴩⱢȴ 

5) ═ ֮Ḃ Ṇ ȴ          

6) Ғ כ ᾼ֯ ΣṿЏᵂכὨ  ȴרּ

צ (7 ᾼ ѿẦᵗ כ ȴ 

8) ᵍ כ ᾼ ȴ 

9) ֢  П ᾼ ȴ                 

10) Ѐ ȳ ếᵫ ȴ 

11) ֿ ȴ          

כ (12 ᾼ ȴ 

13) ∂ӴϚ ᴖצϩᾼ Ṏ Ѡ ȴ 

14) ậᴩ ѿᶙכ ȴ 
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WƻǎŜǇƘ aΦ WǳǊŀƴ Ɏмфуфɏ WǳǊŀƴҏɦ Ϯа ɧȲ Ɫȸ 

1)  όvǳŀƭƛǘȅ tƭŀƴƴƛƴƎɏ 

1) ⅎ 

2) ḟứ ⅎП Ḗ 

3) ₇ ᴥѿ֫ ⅎ Ḗ 

4) ѿ ᵅכӐ∂Ӵ₇ ӭ ѿ ֥ ⅎ

Ḗ 

5) Ϛ ѿӢ П ₇ ᴥ 

6) Ὑ П ϩ 

 

2) ạόvǳŀƭƛǘȅ /ƻƴǘǊƻƭɏ 

1) ạ  

2) ᴯ 

3) ∂Ӵ ᶧ 

4) ∂Ӵכ П  

5) ₇П כ  

6) έ כ ế П  

7) ậᴩ  

 

3) Ḃ όvǳŀƭƛǘȅ LƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘɏ 

1) ὙḂ П  

2) Ḃ П  

3) ╓ ᴩ 

4) ᷄ ц ֪ 

5) ẁ Ӕ ╟ 

6) Ὑ Ӕ ╟֯ᵂ Ԉϯצ  

7) ẁ ӭ› П ạ 

YΦ LǎƘƛƪŀǿŀɎ1960ɏ LǎƘƛƪŀǿŀⱢ₇ ╥ ᾼϚ ≈ ỄȲѻ в

Ҕ╗ȸ 

Ϛȳ ₇ ϚȸЛ Ḗ ᵓ  

ϡȳ ῏ ֣ȸЛ╥Ӣ ֣Ȳ ᴕ ѠᾼӴ
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Ϯȳ ∟ Џ ╥ ⅎȸ Ӊ Ӑᴯѻ Ἐ 

ҳȳ ȳṶ ὙṶ ȸ♄ӣ  

Хȳ Ϣἤᾼ ȸԓ ᾼ  

 

֯ԓ ₇ ֯ П ӣМȲῶоπоиέϠ֢ ῏ᾼ иᵑ ẞᴶ

ԓ ₇ ᾼ їв ȸ 

ῶоπо ֢ ῏ ҏП ⁄ ԓ ₇ їв ῶ 

 

ẃ ȸ Ɏ2015ɏ 

ԓ ₇ ☼ Ɏt5/!ɏ 

5ŜƳƛƴƎӢ ♄ ⱢϚ Ṇ Σ ₇ ╥ Л ֮Ḃ Σ֯Ϛ Ở ᷂Ṷ

ȴɎὭ ׄȲ2018ɏᴖɦt5/! ɧΣ╥ ₇ ᾼ ЏẓПϚȴ

ɦ όtƭŀƴɏȳ ᴩό5ƻɏȳ▲ ό/ƘŜŎƪɏцᴩ ό!Ŏǘɏɧᾼ ╥ ²ŀƭǘŜǊ {ƘŜǿƘŀǊǘ 

֯ мфнл ד Σᴖ∟ Ӧ5ŜƳƛƴƎῶΣ 5ŜƳƛƴƎ᷂һ Ɫ {ƘŜǿƘŀǊǘ /ȅŎƭŜɎ₇

ᶳ Ȳ2018ɏȴѿϯ иᵑ ֢ ☼ П Υ 

 

1) όtƭŀƴɏΥậӭ ȲҔ╗ ứӭ ȳḟứ ӭכ ᾼѠᾎцḟứӭ

כ ᵡᾼ ᴷ ȴ 

2) ᴩό5ƻɏΥṼ ứᾼӭ ╟ ȴ 

3) ▲ ό/ƘŜŎƪɏΥṼ Ԓ› ứᾼ ᴷ ▲ ȲϷ ╥ Ϛ Ở

ứᾼӭ כ ᵡȴ 
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4) ό!ŎǘɏΥ▲ ∟ֽὨ ӑ ӭכ ȲӇ ậ Ȳ

∟ԛϚװ ᴩ t5/! ᾎṮѦ֝דᾼ Ӣȴ 

═ Ḃ ᾼ цṆ ἤ☼  

5ŜƳƛƴƎɎмфрлɏ ҏ t5/! ╥Ϛ ⱢϠ ẞ█ ӭ ᾼ ϱсᾼ

!/ȴt5ה вḕϚ ╥Ϛ Ӵᾼ Ȳ֯ Ϛ ›Ϛ

ᾼ ὨіϤṳᵂⱢԒḟ Ԉȴ 

 

t5/! ᾼ֝ Ȳ і Ṇ о ЏẓȲѿᶙ ṳḂ צ

₇ Ṇ Ȳ ᴖ ӭכ ȴ цṆ ἤᾼ Ϥ☼ ȲḕϚװ ᾼ

ѩ› ϚװḆ Ὼ ᾼ ӭ ȴ 
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ԃȳԓ ₇ ὑ Ṏᾼ Ἐ Ẃ 

ԓ ₇ ὑ ṎП Ἐ 

ԓ ₇ ᾼ ἘȲ Бנ ᴩὑЏ ԍ ꜜȲᵀ֯мффл҅דѿ∟ȲИ Ở

ắẞ Ṏꜜᾼ ȴмффмדмлѣL.aеҨⱢϠ Є ӣԓ ₇

П ѿцה Ẕ Ϥ Ȳ уллּרа нпллּרа Ȳṳ

Ӵϥ Є ԓּ֢רЄ Ғѿ ђӴᾙ ₇ Ɫѻᾼ ᾨȲі

Ϡ Ṏꜜ ԓ ₇ ᾼ Ɏ[ƛƴ ϧ {ƘŜƴΣ нллтɏȴ 

 

ױ ᴟ ∟Ȳβ ЍếὭщᴹẒᴯ ῏ Ɫԓ ₇ ֯ Ṏϱᾼ

ӣȲҠѿиⱢϯԝХ ֣ȸϚȳ Ṏ Ṇ ῂ ȲЛ Ḃ ₇ Ȳ

ѿ ṜἬצ Ṏ ῏ᾼ Ḗế ȷϡȳ Ṏᴩ╜Ϣ Ḇ ᾃὑֽᴶ Ṯ

ᾼ ӢȲᴖЛ╥ їϩӣὑ ḟ ᴩ Ṏ ȷϮȳ Ẕ҃֝Чȳ

ᴩ╜Ϣ ế   Ԛ֝ᵘϩ с ᾼכὨȷҳȳ  ᵂⱢἋ ṎכὨẞ

ҵᾼ ῏Ȳ ȳ ֥ Ṏ♄ ȷХȳ ≈ᴕ ӢἬ᷊ ᾼṔᴥȲ

Л ╥ Ṏ ҏᾼѻ Ȳ֝ Ϸ╥ Ṏ ῏ѿц ṎЏᵂᾼϚ Ɏ ὖ ȳ

Ȳ2000ɏȴ 

ԓ ₇ ὑ ṎП ⁄ 

ԓ ₇ ᾼ ⁄ Ȳ נ мфус5דŜƳƛƴƎ֯Ẕɞ ֚ ɟ ᵂМȲ

ҏϫҳ ԓ ₇ ᾼ ⁄ ἘȲЛҬ ӣὑԍ ȲꜜϷ ᾛ ӣ֯ ṎМȲ

в Ҕᵶ∂Ӵ═   ᾼӭ ȳ ӣ ȳ ѦṼ Є ᾼ ȳ Ѧѿ

ⱢӻὔᾼṼ ȳ═ Л Ḃ Ṇ ȳ ẁ֯ ȳ∂Ӵ ῏ ϩȳ

Џ ȳ   ȳҟ ֢ Ѐ Ȳ цӭ ȳậ ȳ

Џᵂ ᾼ ȳ∂ӴϚ ᶙ ᾼ Ṏ ԛ Ѡ Ȳ ậᴩ ᶙכ ₤

Ɏṟ„ Ȳ2006ɏȴ 

 

5Ŝ WŀƎŜǊbƛŜǳǿŜƴƘǳƛǎ ɎнллрɏӼ ԓ ₇ П Ἐ ӣὑ ṎϱȲ 

ṳ╓ҏ ᾼϮЄ ⁄иᵑⱢȸϚȳ ɎƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇɏȷϡȳ ּד Ѡᾎ Џẓ

ɎǎŎƛŜƴǘƛŦƛŎ ƳŜǘƘƻŘǎ ŀƴŘ ǘƻƻƭǎɏȷϮȳ ֥ᵂ ḟ ɎǇǊƻōƭŜƳπǎƻƭǾƛƴƎ 

ǘƘǊƻǳƎƘ ǘŜŀƳǿƻǊƪɏȲױϮЄ ⁄ἒדױФ Ȳ Ϛכ ֥Ṇ Ȳṳὑӻ

ᶮכɦ ᾁɧȳɦ Ṏ ɧѿцɦ оᾼ ɧȲ ї ֯ὑⱢ ⅎ

ẁὢ ɎŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜɏȴ 
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оπм ԓ ₇ ӣὑ ṎᾼϮЄ ⁄ 

ẃ ȸ5Ŝ WŀƎŜǊΣϧ bƛŜǳǿŜƴƘǳƛǎ όнллрύ 

 

῏  Ɏ2006ɏ Ɫԓ ₇ ὑ Ṏ Ȳ гЄ

⁄ȸϚȳ ⅎ ֣ȸѿ Ӣ ⇔ⱢṼ ȷϡȳ ṶԒ Ṯȸ∂Ӵ Ṇ ѿậ

֚҅ ȷϮȳ Ṷ ȸứ ṳ ᴩ иέȷҳȳ ֣ȸ

═ Ḃ ḔȷХȳ Ṇ ֣ȸ ֢ ᴯⱢ ᴩ֥ᵂȷгȳ ќ

═ȸ ῏ѿṝᵂ⁄Ȳṳ҉и ȴ 

 

ҫϚᴯ ῏ ӘὧɎ2008ɏ⁄ Ɫ ṎᴖṕȲ₇ ֥ԓ ₇

ᾼг ї ȲѠ с ₇ ȸϚȳ ȸ ᾼ᷾

Ϥ ȷϡȳ Ṏ ȸ Ἤ ẁ ῏ᾼ цᴩ╜ὢ ═

оȷϮȳ Ϣϩ ȸ ẁ Џ ᾼ Ṏ ȷҳȳ ȸ

ד ȷХȳ ⅎ ȸѿ ӢП ḖⱢạứ П ᴕȷ

гȳ ᵓ …Ϣ ȸ ᾃ ᵓ …Ϣᾼ ế ḖȲѿᵓ Ә

ȴ 

 

Ӧϱ Ҡ῀Ȳԓ ₇ ╟ὑ Ṏ Ȳѿ ⅎ ḖⱢѻἬ ᾼὢ ȳ

῏Ἤ ᾼ ϩȲѿцṆ ἤ֮ ȳ иέ Ȳ╥Ԛ֝

῏ Ɫ ᾼ ⁄ȴ 

 

ԓ ₇ ӭ  

╟ԓ ₇ ᾼ ӭ Ɫȸ ὡ Ṏ₇ ȳ ὡ ᾨϩȳ ₇ ѝоȳ

כ ӭ ȳ ȳ о ϩȳ ⅎ ⇔ц Ṝ

ⅎ ḖȴẔ☼ Ҕᵶѿϯȸ 

  

1) ᾼ₇ Ѭ Ḃ Ȳѿцד Ẕ҃ Ȳ Ẕῶ Ɫ
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ᴶȲѿᵂⱢ═ Ḃ ПṼ ȴ 

 

2) ═ Ḃ ѿ ’☼ ☼ П₇ ȴ 

 

3) ∂Ӵ ▲Ṇ Ȳứ ⅎ ֢ Ṏ ╟ᾼ ⇔Ȳѿᵂ

ⱢḂ Ṏ₇ ᾼ ᴕȴ 

 

ԓ ₇ ὑ ṎП ╟  

ԓ ₇ ╥Ϛ Ḃ ᾼѠᾎɎὭеᶗȲ2007ɏȴ Ἐ Ѥ Ɏ2011ɏ

֥Ϡ ῏ П ȳ ҵד Ẃѿц ҖӀ П Ȳ∂

₇ ╓ П ȲᵂⱢ П ᴕȲֽ оπоΦнἬӱȸ 

 

1) ∂Ӵ ԓ ₇ ᾼ ἨѠ ȸ ╓ ╥ѿ ԓ ᾼ ȳ

ẃ∂Ӵ ἨѠ Ȳṳ  PDCA הᾼ ᴩ Ȳ ═כ Ḃ

ᴩ╜ Пӭ ȴ 

 

2) ứ₇ ᾼ ᵂ ☼ ȸ ╓ ⁄╥ о☼ Ȳṳѿᵂ

Ɫ Ȳ∂Ӵ֢ иЏⱢ ᵗԓ ☼ ц њҌἨ e оϱ е

ᵫȴ 

 

3) ∂Ӵ цѻ ὢ ạȸ ╓ ╥֢  ∂ӴѬӂ ₣᾿П

Ȳṳ ’᾿֣ ֣ ȷ֝ ԓ כ ѻ ᴩ╜Ṷ Џ ȲW

‚ ֥ᵂȴ 

 

4) ₇ ᾼ֫ ạȸ ╓ ⁄╥Ṽ ᴩ ЏᵂᾼиЏц₇

ᾼ ᵂ ☼ ∂Ӵ ἤᾼ Њ Ȳ ᴩ Џᵂȴ֪ױ Ҡ

֢ ᶮ Ȳ Ҡ≈ע П ȴ 

 

5) ∂Ӵѿ Ḗ Ɫ ֣ᾼὢ ȸ ╓ ╥ѿ ᴩ╜ὢ вҵ ᾼ

П Ḗц Ɫ ֣∂Ӵᵂ Ȳ ᴩ╜ὢ ₇ ȴ 
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оπн ₇ ╓ Пׁשṅ▐  

ẃ ȸ Ἐ Ѥ Ɏ2011ɏ 

 

ṟ„ Ɏ2006ɏ⁄ῺϚḔ ҏὑ ṎꜜМ ╟ԓ ₇ ᾼϫ ẓ ȸ 

 

1) ᴯȲ ứד ᾎ҆ȸṿԓ ₇ צ ѹצ ᾼ ῏ȴ 

 

2) ∂Ӵԓ ₇ ╓ ȸ ứὙ ᾼ Ṏ₇ ╓ Ȳ Ɫᴩ ȳ

ПṼ ȴ 

 

3) ӣצ ᾼ₇ Џẓȸ ԍ ҏᾼ ӣὑ ṎϱȲֽѿ

֪Ὠ …ȳѿϩ иέᾎϠ ᵗϩ  ϩ ȴ 

 

4) Ḃ Џᵂ☼ Ȳ ╟ṛ ה ȸ ╟┘ӂה Ȳ юЛӇ ᾼӔהѝ

Ἇẃ ȷ ╟ṛ ה Ȳ ᵂП ҷ ᵺ Ȳṳ

ѻ ֮Ḃ ȴ 

 

5) ứὙ ȸṿ ᴯצ ӭ Ȳṳ ứ ц Ẕכ ȴ

ԓ ₇ ═ Л ֮Ḃ ȲT ԅ ѦᾼЏᵂӣὑ ϱ

Ҡ ֪ЛὙ ᴖ☼ὑЀ ȴ 

 

6) ֥ᵂ ȸ֢   Ӑᴯѻ Ȳ Ғ֢  ȳ֢ ᴯ ᾼ Ầ

ȴ 

 

7) ᴩȸ Ḗ ӑẃ Ȳ ӭ ᵂȴ 

 

8) ∂Ӵ Ԛ֝ Ȳ ԓ ₇ ѝоȸ֯ ứ МȲ ᴥ
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ḖȲṳӦἬצ כ Ԛ֝ ѿ Ԛ ȴ 

9) ╟ᴩ ṅȲשׁ ứԓ ₇ Ṏẓ Ѡ ȸᴩ ṅ῏ᵛⱢᴩשṅᾼׁשׁ Ȳ̓͂

כ ᾼ ᵺ ṅѻשׁכ Ȳᵛ שׁ ṳ ᴩẓ ḟѠ ȴ 

 

10) Ғ כ ֯ Ȳ҉и ȸҒ כ ֯ԓ ₇ ϱứ ᾼ֯ ȷ

ϱ ҉и Ȳ Ғ ᾼכ ȲѠ כ ᾼ֣їϩ

Ђ ȴ 

 

ҵȲԓױ ₇ ӣ֯ Ṏ Ҡиכг ◕Ɏ оπоɏȲẔМḕϚ ◕

Ӈ ẓצ ֣ᾼ֫ Ȳѿ ’ԓ כ ᾼ ṓ ҉иῶ Ȳṳ

֥ᵂᾼϩ Ȳ ₇כ сᾼӭ Ɏṟ„ Ȳ2006ɏȴг ◕ Ὑֽϯȸ 

 

1) ԓ ₇ Ἥ ȸӐ ◕Ҕᵶ₇ ế ⅎ ȲẔМ ⅎҔ╗ Ṏ Ȳ

ᴩ╜Ϣ Ȳ Ӣế   ;ᴖԓ ₇ ₇ ᾼἭ ⁄֯ὑ ⅎϠ

₇ ὡᾼӭ ╥Ш ȴ 

 

2) Ḗ ᴷȸױ ◕Ҕ╗ ӢȲ ЏếẔ҃ ⅎᾼ֫ ȴӦ ẞᾼ

ȲϠ ⅎᾼ ḖⱢᴶȲṪṷ╥ Ḃ ᾼȲѿ ϚṆԝᾼԓ ₇

ᴩ ȴ 

 

3) ₇ ᾼ Ὑȸױ ◕Ϟ╥֣ ⅎ Ὑ₇ ὡᾼẓ Ѭ ȲҔ╗ὢ ế

₇₇ ᾼ ὡȲẔМẓ ᾼ Ὑ֢ד ếѻ ᾼӭ Ȳ ԓ ⅎצὙ

ᾼϠ ȴ 

 

4) ἤ ȸױ ◕֯ὑ ứῺ М ế  ᾼӭᾼȲѿ― Ṽ ᴩȴ

֯ ứӭ ếӭᾼП М ԓ Ϣ Ȳ҉иᾼ П∟ ứἬ

ᾼӭכ ếӭᾼȴ 

 

5) ᵂἤ ԓ ₇ Ἥ ȸױ ◕֯ὑὙ ᾼ ӱ כ ᾼ ԉȲ

ᴩѠᾎȲ ᾼи ếḟứ ֽᴶи Ȳ ѿ ╠ứᾼӭ › ȴ 

 

6)  Ғ ᴷȸ֯ ᴩԓ ₇ ֢ ◕ᾼԉ П∟Ȳ ∟Ӈ ᴷ

ὨȲ╥ᵡכ╟ ẞ ứᾼӭ ếӭᾼП ḖѬ ȴ Лצ П Ȳ

᷄ҷ ֪Ȳṳ֫ẞ Ϛ ◕ҟ ֢ ◕П ᴩ ᶮȴ 
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оπо ╟ԓ ₇  ה

ẃ ȸIŜǊƳŀƴΣϧ IŜǊƳŀƴɎмффрɏ 

 

Ὥ„כɎ2007ɏ Ϡү ϡϫדɎмффрπнллсɏׁשṅ ѝד ԓ ₇ ֯

Ṏ ӣȲ Л Ḃ ὢ ₇ И כ ⅎ Пӭ ȴⱢϠ ═

ᾼ Ȳ ӣѿϯ Џẓȸ 

 

1) ӣ PDCA ȸה ╥ Ȳ Ӧ Ɏplanɏȳ ᴩɎdoɏȳ

Ɏcheckɏȳ Ɏactionɏ Ḕ ᴩ₇ Ḃ ȴ 

 

2) ӣ SWOTиέȸ ᴩ ᴕ вᾼ ֕ ҵᾼ ȳ№ Ȳ

ṿ ᶶ ᴖצ ҏ ֥ ȴ 

 

3) ӣ₇ Ḃ ᶾ ȸ ӦḂ Џẓֽ ϩ ȳ֪Ὠ ȳ▼Ἦ ȳ᾿Ѡ ȳ

☼ Ḃע Ȳ֝ ҏⅎ ἤᾼѠ ḟ ȴ 

 

ᾎȸיּ (4 Ϸ╥Ϛ Џẓȴ Ӧ ᾎיּ Ȳ ‚ṿ ═

Ḃ ḔȲᴖ ю ȴ 

 

Ṏ Ẃ  
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֯ в Ṏԓ ₇ ПЄ ẂМȲӐׁשṅѿ ₇

П Ӵ Є ȳ Җ Є ȳ ᴂЄ а Є ҳἬЄ Ɫ ᾼȲ

֢ ᾼ ▐ ȴ 

 

Є ὑмфрс֯דү Ȳӭ›צр ֵ֤ Ӣ фϾֵ֤ ЏȲẔ

ὑнлмоד ноự ₇ Ȳ╥ ϚἬ ᾼеӴЄ ȴ Є ԓ ₇

ᾼ ╥ѿ Ә Ɫ ӭ Ȳ мфумדᴩ╜ оȳᴩ╜֥

оȳ ȳ ԛ Ϛ ᴭ ᴩt5/!ᾼ ẃ ѷꜜ ầ Є

Ἐȴ֯ ϩ„  ц ѻԉ ϯ Ȳ ԓ ₇

ᾼ Ἐ ѝоȴẔ ▐ ֽϯ ἬӱȴɎ Ȳ2017ɏ  

 

оπп Є ầ ₇ ▐  

ẃ ȸ Ɏ2017ɏ 

 

Җ Є рϾֵ֤צ‹ȲӭדӴὑмфслכ Ӣ фᴍֵ֤ ԉ ЏȲ

Ẕὑ нлмлד нлự ₇ ȴүҖ Є ᾼԓ ₇

ҠиⱢҳ ◕ȸϚȳ Ϥ όмффпϤмффуɏȸ װ ֽᴶ∂Ӵ ₇ П ȳ

ṅȳὢשׁ Ѭ Ȳ ᴩԓ ἤ ȷϡȳ όмфффϤнллтɏȸכӴ₇

ỗ Ȳ ₇ ԝⱢ Џᵂ╓ ȷϮȳ όнллדϤЭɏȸ

  Ӵכ Ṏ₇ МїȲ ᷾Ϥц ԓ ₇ ҵȲḆҒ ἘԚ

ᾼ Ἥ Ȳ═ ⱢכⱢ ₇ П Ṏ ᴖᵘϩȴᴖẔ ▐ ֽϯ

ἬӱɎ ȳ ừȲ2014ɏȴ 
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оπр Җ Є ₇ ѝо▐  

ẃ ȸүҖ Є Ṏ₇ МїɎ2011ɏ 

 

ᴂЄ нצ‹ȲӭדӴὑмфрлכ пϾֵ֤ Ӣ мпллֵᴯ ЏȲẔὑ

нллфד мфự ₇ ȴ ᴂЄ ᾼԓ ₇ ҠиⱢҳ

◕ȸ 

1) Ϥ (1993~1994ɏȸӦ ῏ ▐ Ȳṳ Ȳѿ ԓ

Ԛ Ɫӭ ȴ 

2) (1995~1997ɏȸ֢ ᴯ ᴩԓ ₇ П♄ Ȳ ∂Ӵạ⇔ȴ 

3) (1998~2000ɏȸ ᴷ ᴩ╜ϱП ᴩכ Ȳ═ Ḃ ȴ 

4) (2001~ɏȸѿ с Ɫӭ Ȳ═ о ᴩԓ ₇ П

♄ ȴ 

Ẕ ▐ ֽϯ ἬӱɎ ȳ ừȲ2014ɏȸ 
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оπс ᴂЄ ₇ ⅞ 

ẃ ȸ ȳ ừɎ2014ɏ 

а Є уϾֵ֤צ‹ȲӭדӴὑмфуфכ Ӣ рллֵᴯ ЏȲẔὑнлло

Ɫכד ϚἬ ₇ ό мпựɏᾼṂӴ ֥Є ȴа Є ᾼԓ ₇

ҠиⱢҳ ◕ȸ 

1) Ϥ (1989~1992ɏȸ ԓ ₇ і ȴ 

2) (1993~1996ɏȸ ₇ ’ Ḃ ạ⇔∂Ӵȴ 

3) ֥ (1997~1999ɏȸԓ ₇ Ἐ Є ӣц Ϥ ₇

Ṇ ȴ 

4) о ∂ɏȸד2003~2000 Ḗԓ ầ ѿ с вҵ ᾨϩȲṳ֯

П∟═ Ḃ ԓ ₇ Ɏה Ȳ2017ɏȴ 

Ẕ ▐ ֽϯ Ἤӱȸ 
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оπт а Є ԓ ₇ Ἐ 

ẃ ȸ Ɏнлмтɏ 
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ȳԓ ₇ ὑ Ṏᾼᵺ ╚  

ԓ ₇ ὑ ṎП  

ṟ„ Ɏ2006ɏ ֥Ϡ ҟ ῏ ὑ ╟ԓ ₇ ПἬ ᾼ ֽϯȸ 

 

1) ὢ ₇ ȸὢ ₇ Пֻ ẓѻ ἤȳ ϱ ᾎ ẁὢ ȳὢ

Ở ֽϚ ᾎ Ḃȳὢ Лứ ȳ− ғᾼכ ҏ

Ӣ ϩȳ ╥Ӣ ɦὢ ɧᴖ ₇Ȳᴖὢ ϩ Ȳ ԓ

₇ ẃ ᵺכ ȴ 

 

2) ȸ ῏ ᾎԓϩќ═ȳеӴ ắ╜Ἀ’ Ȳἒױ ᾨ

ἤ юȳ Ṏ ╟ ᾎ ᾼ₇ ạȳ Ṏ ᾎⅎ ạȳ

Ṏ ῏ Пӭ ὼ ἤЄכ ᾎᵧ ȳ Ṏ ᴯὔắҵϩ ȳ

ѻ Ṏᴩ╜ ц ѽẓ Ѡ ȳ ֿ ᾼ о ᾎ ѿⅎⱢ

ȴ 

 

3) ╜ Ἐ ȸԓ ₇ ế ᾼ ᴷᴖ ϢП

ᴷȳ ὑ ᶧӭ ᴖ Ϣ ȳ ᾼ ҏ ὑԛ᷾ ᴖ

ᾼ ậȳϢṶṆ ế ╥ ѝоᾼ ч Ȳ֯ ṷғ Ӵᾼד

Ḃ МȲ₇ ᵘϩ ắ ȴ 

 

4) ѝо ȸ ṎꜜЛ ắԍ ᾼ Ѡᾎȳ Џׄὑ ᾭ ἢ

ᾼ Ὠ ἢҏ ȳ ᴩ╜ѻ Ӑᴯѻ Ἐ ȳ Ϣ ☼ Ȳ

ᶮ Лὔȴ 

 

5) Л ứ ȸԓ ₇ Ȳ ὑӂ ᾼᾭ Ȳᵀ

ᾼ ὑЛ ứᾼᾭ Ȳṿ ₇ ắẞД ȴ 

 

6) ứ ⅎ ȸ − ҟứ һᾼ ⅎȴ 

 

ԓ ₇ ֯ ṎПᵺ   

Ɏ2009ɏ ֥Ϡ ›ԓ ₇ ֯ ╟Пᵺ ȴṳ╓ҏ Ṏ

ԍ П Ἐц ӭᾼצӐ ϱᾼ ȴ Ṏ ╟ԓ ₇

Ϛ ԍ ᾼᴞѻἤц ╟ ἤȲṿ ╟ԓ ₇ ẞЛ֝

ᾼᵺ Ȳ ὨЛṾȴẔ Ẃֽϯȸ 

ԍ Ἐȳӭᾼц֢ Ӑ Л ȲϷᴞ֝ד  

ᾎ֣ԍ Ɫᴞѻц ἤ ╟ԓ ₇ ȴᴖ ╟ԓ ₇
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Мϭ ѿϯᵺ Ȳṿ כ╟ Л ȴ  

 

1) ὑ Ṏ ṳ ₇ ạ ȲЬ ᵑ ȸ 

ᴩ֢הḂ МȲӇ Ϥ ֵЛ֝ѹ ᾼᴕ ֪ ȴѹ Ṏ

в ὢ ц ᾼ Ꞌ╥ϢȲẔМҔᵶ ȳᴩ╜Ϣ ѿц Ӣ ȴ

яẔ ṝⱢ Ṏ ȲḆ ᾎҬ Ӣᾼ ц₇ Ϥᴕ ȴ ṝ

ὑ ᾼ ӢȲḆ ’ ӂ ᾼ Ṏ Ȳ ẞ Ṏ ᾼӭᾼȲ֯׀

Ҭѿ₇ ц Ḗ ӢȲẔכὨצ ȴ 

 

2) ᴩ╜ ᵂ Ẕ Ȳ ᾎⅎ ᶙԓ ḕϚ ȸ  

ᴩ╜ ᵂ Ẕ ȲẔМҔᵶ ȳạ⇔ȳϢ ѿц ֢ Л֪֝ Ȳ

Ẕ ᷈ꜙ ȴ Ḗᴩ╜Ϣ Ҭ֯Ѿ ц₇ ֪ Ȳ Лй ȷ

Ɏ2009ɏḆ ẂȲ ᴩ╜−Є ⇔ҔᵶϠϢ ϢᾼФ Ȳ М Ӣ טּ

ᵑ ẂȲṳԓ ₇ Ἤ Ϥᾼ ȴ 

 

3) Ṏ Ὠ ᾎӴּיṓ ȳӴᵛṓẔכ ȸ 

ṎכὨἏἏ − ᾼ ȲИ Ἤצ ȴ ṎἬҔᵶᾼ₇ ц

Ꞌ в ϱכẞכ ȲϷЛ Ҭ ԓ ₇ ☼ ẃ ẞ

ӭ Ȳ ṷ₇ ϯἬ ᵶᾼ ṎϢ   ᾼ оϯИ ṓẞ

כ ȴ 

 

ԓ ₇ ᾼ ╟  

Ɏ2006ɏ╓ҏ ᴩԓ ₇ ᾼ ֯ ҠиⱢẒЄ ȸ 

 

ᶮצ (1 ȸ ױ ѻ ֯ ȳϢϩ Ϯ ᶮצ ȴ ᴩ

ԓ ₇ Ȳ   ᾼ ᴩцᶔ и П Ȳṳ ѿЄ

Ϣϩ ẃ כ Ṏ ═ ḂӔ☼ ȴ 

 

2) ᶮ ȸ ᴞӦц Ϣכ Ɫ Ṏ ᾼẒ ֣ȲᴖẒ῏

ꜜἬ ПЮϤ ц ֥ᵂצἬד Ȳṿ ὔ ԓ ₇

ᾼ Ἤצה ȷ ПҵȲ֯ױ Ἇ Ṏѻ ᾼ ֵḂ ⱢЀ

ᾼ￼ ϯȲ ֣ ⱢіϤԓ ₇ Ɫ Ḗ ϯ☼ᴩᾼ ȷ

Ṏꜜ ῴᾼ Ἐᴖҟ ꜜᾼ₇ ἘȲϷṿ Ṏ ҷẔ ⇔ȴ

Ϡϱ П Ἐ ꜜᾼ ҵȲ ὑ Ḗ П כ ‚ṿ ѻ

ҷ═ ᷾Ϥ ќ═ᾼ ἤȲМ ѻ Ϸ ֪ ϩ ╠כ ᵓ П

ҷȲϡ῏ꞋⱢ ᴩԓ ₇ ᾼ Є ֯ ȴ ᾼ Ҕᵶׄὑ
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ᾭᾼ ἤѿц Џ ὑ ᾼꜛ ȲꞋ╥ ᴩԓ ₇ ᾼᶼ

ἴẃ ȴ ɎὭừӝȲ2000ȷEdward, 1993ɏ 

 

ԓ ₇ ὑ Ṏ П ֯  

Ȳ֯ ᴩԓ ₇ Ȳּפ ҬצϮиПϚẞϡиПϚᾼ

צ Єᾼכ ȴכ Л ᾼѻ֪ṳЛ╥֪Ɫԓ ₇ ᾼ Ἐצ Ȳᴖ╥

ᾼẒЄ֪ צ ȸ 

 

1) ѝо ▐ ȸԓ ₇ ὑɦ Ṽ ɧ(context-dependentɏ

₤ᾼ Ȳв Мֵצ Ḇ כ ᾼФ ѿцЏᵂȴ֪ױȲ֯

ᴩԓ ₇ ╥ᵡ Єᾼ−צғכ ⇔ậḟὑ Ӑṝᾼѝо ▐ ȴ 

 

2) ᴩכӐ Єȸ и ῏ Ɫҷ ᾼ ֪ ᴞὑṳḥצṜ ᾼЏẓ Ṇ Ȳ

ѿќ═ ẞԓ ₇ ⁄ᾼ ȴSaad SihaɎ2000ɏ⁄ Ɫױ

ᾼ ֪֯ὑȸ ֯ ᴩ Ṇ ☼  ȳ Ȳ

ѹ֯ в ὔҷ Ȳ ᴖṿ᷾ϤכӐ ᴩԓ ₇ ᾼ ᵅȲѿᴟ

ὑ ∟ ᴩᾼכ Л ɎUKEssays, 2018ɏȴ 

 

Waheed UllahȳNoor JehanȳMuhammad Faizan Malik Adnan AliɎ2018ɏҳᴯ

῏ ⱢȲԓ ₇ Ἤ ᾼ ӭꞋⱢ ἤᾼȲ֪֯ױ Ṏ М

ᾎԓ ȷ Ẃẃ Ȳ ἤ ӭ ᴩ Ϥԓ ₇ Ȳ ї

ПϚ―╥ɦ Ӣɧ ɦ ⅎɧᾼ ἤ Єȴᴖ֯צ ᴩԓ ₇ ᾼ

МȲֵ ֯ ╟ М Ḃ ᴩѠהȲṳὑХד∟ Л֝ὑԓכ

₇ ᾼ ȴ ֪ҠиⱢѿϯẒ ȸ 

 

1) ԓ ₇ ᾼ ᴩṳӑ ḟ ї ȸKoch FisherɎ1998ɏ ⱢȲԓ

₇ ᾼ ᴩצᵗὑ ▲ Ө ȳѝֿϱᾼ ▲ȳ ȳЏ

ᵂ ֣ȴᵀ ṷ ӭ ὑ ӭȲѹϷṳ╥ Ṏ ᾼ

їỄ ȴṼ Є ᾼ Ȳ Ḇᾃ Ṏ ṅϱᾼ₇שׁ ȴ 

 

2) ֥ᵂᾼ ֯ МṳЛ ᴩȸӭ›ⱢѦȲɦ ֥ᵂɧ Ɫԓ ₇

ᾼ ἤПϚȲ ᴖ֯ Ṏ МȲױ ὔ ἕ ȴ֯ МȲ

֥ᵂᾼ Ѡה юȲᴖׁשṅḆ Ɫ Ϣ ἤᾼ ӭȴ 
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₇ ҷ Ẃ 

₇ ạ с ȲᵀֽὨ ὑᾃ ₇ Ȳчᴖ ὔṿẔ҃ ֪

Іҷ Ȳ ֤ᾼ Ẃ―╥ ᾼד оaеҨ Ϥг ѠᾎɎDƻƻŘƳŀƴϧ 

¢ƘŜǳƪŜǊƪŀǳŦΣ нллрΤ .ƛǎƎŀŀǊŘ ϧ 5Ŝ aŀǎǘΣ нллсΤ IƛƴŘƻΣ нллтŀΤ IǳŀƴƎΣ нлмоɏȴг

╥Ѡᾎế ֣ᾼ₇ ạȴ ᴖ֯ ╟ М ὑ Ȳṿ

᷃ Ȳ֪ױ Ɫ Ӣ ɎIƛƴŘƻΣ нллтōΤ IǳŀƴƎΣ нлмоΤ 

±ŜǊƳŜǳƭŜƴΣ нлмтɏȴ 

 

∟ Ӧὑ֯ Џế ⅎ ⇔Ѡ Ӣᾼ ȲṿоaеҨế ѦϠ

г ɎIƛƴŘƻΣ нллтŀΤ IƛƴŘƻ ϧ DǊƻǿΣ нллтɏȴCƻǎǘŜǊ WǊΦɎнллтɏ ɦг

ᾼ Ҡ ╥ Њᾼȴɧ Gupta et al.Ɏ2008ɏȲצ г ♄ ɦΦΦΦ

Ḃ ♄ ᾼכӐЄὑ ẃᾼ ɧȴ!ƴƎŜƭCǊƻŜƭƛŎƘɎнллуɏᾼ ɦῺѾсл҈

ᾼеҨᾼг ╟ӑ כ ᾼ ὨΦΦΦɧ ֢ ὨẃכȲӭ›Ьӑ

Ϡ г ҷ ᾼ ֪Ȳӭ›Ҡ ἤ ᾼ ֪ ⱢἭ с ȴ 

 

ᴖ֯ ꜜМȲ вҵצЄ ắԓ ₇ П ȲT ϷצϢ═דч ṓȸ

ԓ ₇ ⱢϚѿ с ᾓⱢ ֣П ṷצȲה ⱢẔḂ П

כ Л ȴ 

 

ѿּפӎ вЄ ⱢẂȲּפӎὑмффл҅דӒ Ȳ ֵЄ Ở ӣԓ ₇

ᾼ Ɏ!ƭǘŀƘŀȅƴŜƘȲнлмпɏȲה צ ắ ὑױ Ȳᵀ╥!ƭǘŀƘŀȅƴŜƘה

Ɏнлмпɏ Ẫ ▲ѿц иέ ҏȲѿ Ṏ ⱢẂȲ ╟Ϡԓ ₇

∟Ȳ ֢Ѡ ḥצ ἤᾼ ȲЛ ╥ ֤ȳ Ӣậ Ḇ П

ѩ ȳḀἨ╥ ᾼѩẂ ḥצ ᾼ ҒȲ ПҵȲֵױ ắ П

Ɫ ╟ԓ ₇ ᾼ ЛЄꜙᴟḥצ Ȳ֝ ȲⱢṿԓ

₇ ẞכ Ȳ Ɏ ḟ ỗ ɏ ⇔ᾼ᷾Ϥѹ

ṳѹ ᴩȲ ╟ԓ ₇ Пד Ϣ ϷӇ צ ὑԓ ₇ ד

⇔ᾼϠ Ἠ╥ ắ ԓ ₇ П ȲИ ᵍױ ѿҷה ᵫ

Ɏ!ƭǘŀƘŀȅƴŜƘȲ нлмпɏȴ 
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◑ȳ ᴩ 

Ϛȳ ӭ   

ԓ ₇ ᾛᾼ ԓѷꜜ ҠⱢḂ ⅎ ⇔ ῶ П

ɎAsif et al., 2013ɏȴ ѝ Б ӱԓ ₇ ӣ֯ Ṏ ПМᾼҠᴩ

ἤȲᵀ ӣ֯ ṎᾼҠᴩἤỮ∕иέɎAsif et al., 2013ɏȴӐ ӭ ᵛⱢи

έԓ ₇ ӣ֯ Ӵ Ὑӻ Є ПҠᴩἤȲ ѝ ȳ

ȳ ӻ☼ ȲѿϠ ԓ ₇ Ϥ ὙӻЄᾼ ὨҠ

ẞᾼ ȳ╚ ȴ 
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ϡȳ ▐ ᴩ☼  

1ɏ ▐   

Ӑ ɦ ὙӻЄ ԓ ₇ ᾼ ɧП ▐ ֽϯȲ ѻ═ϢⱢ

  Ӗ ȴ Ɫ   Ὥ╡כ ц ẒỴ

Ṷ е⅍ѻԉ ừ— ȴẦ֝ѻ═ϢⱢּדᶾ Ἤ ‒ ȳὭЂӂ

ц דּ Ṇ ȴt Ɫ  Ὥ √ᴩ╜ ѿцϟᴯӦ

Ầ֝ѻ═Ϣ Пׁשṅᵗ ȴ 

 

 

4-1 Ὑӻ Є ԓ ₇ ▐  

2ɏ ᴩ☼  

ן ¶  

Ӧ֫ ԓ ₇ ᾼ ҭȳ ȳ ἤ ӣȲẃ ԓ ₇

ὑ Ṏᾼ ╟ᾼ ᾓȴ Ӧן вҵԓ ₇ ӣ

ὑ Ṏᾼד ẂȲѿᵂⱢӐׁשṅП Ӑ Ȳṳ ϚḔᵂⱢ

ṅᾼשׁ ȴ 

 

¶ ᴩ  

ϱ Ἤ П Ȳ ῴḔ ╟ԓ ₇ Ҡᴩἤ ᴷП ȴ

ṳ ᵂҙ ה ẪȲ ậẓ҅ῶἤᾼ ῏ᵂⱢ ȲẂֽԓ

₇ ᾼ ȳ ӣԓ ₇ ὑ ᾼ ᴩ ȳ Ὑӻ Є

֢   Ȳ ᴩҳװ Ȳ в Ҕᵶ Ϥԓ ₇ П ȳ

ᵺ ȳ╚ ȳἬ Ӑכ ȴ ∟ Ἤ ẞᾼ כ ֿ ṳи

έ ֢ СП∂ ȴ 

 

¶  
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ӻ☼ Ȳ ϫХᴯד ῏ Ȳṿӣϱ

Ἤ П ᵂⱢ вᾼ ￼ Ȳ֯ М ῏ ᴩ

Ϥᾼ ṳ ӢԚ Ȳ Ӑ ᴩҠᴩἤ ᴷȲ ∟ כ Ӵ Ὑӻ

Є Ϥԓ ₇ ПҠᴩἤ ᴷԚ ȴ 

 

¶ Ὠиέ 

Ἤן П ȳ ∟Ἤ П Ȳ ᴩ Ȳ ∟

ᶙכɦ ὙӻЄ ԓ ₇ ᾼ ɧ ᵫȴ 

 

ϮȳׁשṅѠᾎ 

1ɏ ẃ  

ӐׁשṅП Ɫԓ ₇ ὑ ṎПד ѝ Ȳ ֥

Ὠ ПԚ ȲᵂⱢӐׁשṅП ẃ ȴ 

2ɏ ׁשṅѠᾎ 

ӐׁשṅἬ ậПѠᾎצϮ Ȳᵛ ᴩד иέȳ

ѿ ᴩׁשṅȸ 

ד ¶ иέ 

Ӑׁשṅ ӣԓ ₇ ὑ Ṏ П Ẃ ד ѝ Ȳиᵑ

Ṕᴥцғ ֣ҟ∂ иέ▐ ȲẂֽ ȳ ╚ ȳ ⁄ȳ ᵂѠᾎ

Ȳ ѿᵂⱢиέɦ ὙӻЄ ԓ ₇ ᾼ ɧἬ П ȴ 

 

¶  

ᴩ ⇔ Ȳṳ ҙ ה ẪᵂⱢ ṓПן ѠᾎȲᴖ

⇔ Ҡѿ֯ ю ắ ῏ ᴩ ᵑ ᾼᾭᾓϯȲ ҃ ứ ᾎȳ

Ἠ ᾓᾼכᾎɎ.ƻȅŎŜ ŀƴŘ bŜŀƭŜΣ нллсɏȴᴖ ứⱢԓ ₇

Ἠדצ Ϥ П ῏ȴ 

 

¶  

ד ῏ Ȳ ԓ ₇ ӣὑ Ṏ ҏכᾎȲṳ

∂ ὙӻЄ╥ᵡ Ϥԓ ₇ ПԚ Ἠד ȴ 
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ȳׁשṅ Ὠ 

 
Ӑ ɦԓ ₇ ɧ Ϥ Ӵ Ὑӻ Є ᴩҠᴩἤ ᴷȲѿϠ

Ϥԓ ₇ МҠ ẞᾼ֢ ȳ╚ ȴᶦ ẁ

ὙӻЄПḟ ῏ ᴕȲѿẁӑẃ Ϥԓ ₇ ȲҠ с Ȳṳ ю

Ӑכ ȴ֪ױȲӐ ד ѝ ֫ ц ᴩМᾼ נּ נּ

ԛ ϚḔ ѿϯр Њ ȴиᵑὑϚȳԓ ₇ П ӣȷϡȳṔ

ᴥ ֣иέȷϮȳғ ֣иέȷҳȳ ן Ὠ ȷХȳ

Ԛ ȴ 

 
Ϛȳ ԓ ₇ П ӣ 

 
1ɏ ԓ ₇ ֯ Ṏ   

 
ԓ ₇ ֯мфул҅ד ᾛ ӣὑԍ ꜜɎὭ„כȲнллтɏȲֽ ȳׄԓȳ

ȳ ȳ ȳῂ ȳ פּ ȳѿц═ ɎὭеᶗȲнллтɏȴ

ᴖ֯мффл҅ד ȲⱢ ṎꜜἬ ϤȲ ӣП ᴩ╜ȳ ȳ Ṏ ȳ

Џ ȳ Ṏȳ ṎϢϩ ȳ ∂ Џ Ѡ Ɏ Ȳмфффȷ

ṟ„ Ȳнллсȷ Ȳнллтɏȴү Ṏ Ὼדẃ юІоȳ о

ṎӀ ᾨ ╚ Ȳ צ֯ ϯȲ Ѡᾎ ᶾ Ȳẃ с Ṏ₇

ᾨϩɎ Ȳнлмтȷѵ Ȳнлмуɏȴ֪ױȲ ṎꜜⱢϠ ᷄ᴞАᾼ

ứᴯц с Ṏ₇ ᾨϩɎ ȳ ừȲнлмпɏᴖ Ϥԓ ₇ ᵂ

Ɫ Џẓȴ ѿὢ ⱢМїȲ ԓ ₇ ӣὑ Ṏ ПҠᴩἤ ɎὭ

ȲнллтɏȲѹכ„ ╟ԓ ₇ ֯ с ȳ ȳ

ȳ Ӣ ☼╜Ὠцᴩכ Ꞌצ כ Ɏṟ„ ȲнллсɏȲ Ṝ

ⅎ Ḗц с Ṏ₇ Пӭ Ɏ Ȳнлмтȷѵ Ȳнлмуȷṟ„ Ȳнллсȷ

Ȳнллтɏȴ 

 
Ɏнллсɏ ᴩԓ ₇ П ғ֪כ ȸмΦ ∂Ӵ

ӭ ȸ ╥ ὑ ӑẃᾼ ȳ ԓ ᶳȲϷ᷊ ѡ Џᵂᾼ╓

⁄Ȳ╝ ᴕ вҵ ∟ Ȳṳ ϚḔὙ כ ᾼ 

ӭ ȷнΦ Ἥ ȸ ῏ ԓ ₇ ᾼ

ἤȲѿṝᵂ⁄ Ḃ ₇ ᾼḟїȲ‚ ѝоᾼ Ȳṳ ẁ ᾼ ẃ

Ầᵗכ ẓ ╟ԓ ₇ ᾼ ϩ ‒ἘȷоΦ ѿ ⅎⱢ ȸѿ ⅎ ▲ȳ

ⅎӨ Ѡהẃиέ ⅎ ḖȲṳ֯Л֝ ⅎ П Ḗ Пטּ ậ ӂ ȷ

пΦ ֥ᵂ ȸԓ ₇ ԓ Ȳѿ ֥ᵂⱢ ֣Ȳṿ֢

⅍ Лԛ֢ᴞⱢ╜ȴᴩ╜ѻ Ῐ ғ Ầ П Ȳṿ

ᴞᶺ ц ḟ ȷрΦ Ṏ ȸ ẁ ֪ ԓ ₇ ᴩ

Ἤ ᾼ Ӑ Ἐцᶾ Ѡᾎȴ Ṏ Ҕ╗ ֥ᵂȳ ḟȳ Ѡ

ȳה иέᾎȳ Ӑ Џẓ ȷсΦ ȸ∂Ӵ Ṇ Ȳ

Ṇ ἤᾼ ⅎ ⇔ в ☼ Ḃ ⇔Ȳ ẁ֫ ѿ═ Ḃ ȴױҵȲ

ᵓӣ Ὠῶ Ἠ ᴩԓ ₇ ғᾼצ ϢȲ Ϡ

Ḗầ ₇ ᾼ ҵȲṳ ױ ═₇ ᾼḟїȴ 
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ҵȲԓױ ₇ ╥ɦѿϢⱢӐɧП ⁄ᾼ ἤɎὭеᶗȲнлмлɏȴӐ

╥ ҟᵂ῏ ԓ ₇ ֯ ṎϱП ӣ ҏ ╟  Ɏ

ȲнллфȷὭ Ȳ нллпȷṟ„ ȲнллсɏȸмΦ ⅎ ȸ Ṏὢ Ҡи

Ɫῴ ȳװ Ϯ ⅎȷῴ ⅎⱢ᾿ ắ Ṏὢ ᾼ Ӣȳװ ⅎⱢѻ

ᵗ ȳϮ ⅎⱢӑẃ ѻȳ╜Ἀ ῂ Ȳ ѿῴ ⅎⱢ ὢ

ȴ֯ М ὑᴩ╜Ϣ ȳ ȳ Ӣ ὄ═ ȳ═ цӔ֣ᾼ

⇔И ṜẔ Ḗ Ȳṳ ќ═ȴ ᾼḕ Ἠғ ѿ

ⅎ Ɫ ȷнΦ ȸ ῏ Ӧϱᴖϯ ԓ ₇

ȲẔ ὑԓ ₇ צ ⇔ Ȳṳ ҉и Ȳ

П ϩ ֝Ч ԓ ₇ ȴ ᾼ   ѿṝᵂ⁄ẃќ═ԓ ₇

ȲḆ ẁ ẃ ╟ᾼ ȷоΦ ԓ ȸԓ Ԛ֝ᾼṿỄצ

⇔ ϩȲ ԓ ₇ ᾼѝоȴԓ ₇ ╥ԓ Ϣ Ԛ֝ ԉȲ

֥ᵂѠה Ḃ ֢ ҷȴἬכצ Ꞌẓ ԓ ₇ ᾼ ȳ

ӭ цЏẓᶾ ȷпΦ Ṏ ȸ═ ԓ כ ᴩ Ṏ ȲṿẔ ԓ ₇

П Ἐ ⁄Ȳṳ Ẕ ᴞвї Ḗ Ḃ ₇ ȷрΦ ═ Ḃ ȸứ

ᵂṆ Ȳṳ═ Ḃ ȲҠᵓӣ֫ ȳ Џẓȴ֢ ᾼἬצṆ

Ꞌ ═ ắ Ḃ ȲṆ ҔᵶӢ ☼ ȳ ⅎὢ ☼ ȴ 

 
2ɏ ԓ ₇ רּ֯ П Ṏ  

 
רּ ₇ όaŀƭŎƻƭƳ .ŀƭŘǊƛƎŜ bŀǘƛƻƴŀƭ vǳŀƭƛǘȅ !ǿŀǊŘΣ a.bv!ύ֯мфутכדӴȲ

ӭ›Ӧּר ᶾ ṅשׁ όbŀǘƛƻƴŀƭ LƴǎǘƛǘǳǘŜ ƻŦ {ǘŀƴŘŀǊŘǎ ŀƴŘ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅΣ 

bL{¢ύἬ ȲẔ ῴ ӣὑ ȳὢ ếЊ₤ԍ ȴ֯ мффуדȲ

Ở Ϥ Ṏц ’ ȷ֯нллтדȲ цᴟ ᵓ ȲҔᵶ╜Ἀ  

Ɏ Џ ᶝȲ2021ɏȴּר ₇ ֢ ᴩ Ṕ ḕדϱ муᾼ

ȲὑнллрדБ ẞмлллԍ Ө ȴ ẃӨד ȲҠ῀

мфууᴟнллт֢ד Ө רּ ₇ ᾼѻ ╥ȸ тнȳὢ ррȳ

МЊԍ млмȳ Ṏ ᴯмомȳ нлоȳ ᵓ моȴẔМ

ᾼ ȲẔװ╥ Ṏ ᴯȲ юᾼ⁄Ɫὢ Ɏ рπмɏȴ 

 
рπмȸмфууπнллтדԍ Ө רּ ₇  

Ɏ κὢ κМЊԍ κ Ṏ ᴯκ κ ᵓ ɏ  

ẃ ȸ ѝ Ɏ2007ɏ  
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֯ 1000ֵ ֢ᴩ Ө רּ ₇ МȲ Ṏ ᴟד1998 ד2020 Ԛ

Ҭצ 13Ἤ ȴ ῶ 5-1Ҡ῀ȲЄ иЛ╥ Ṏ Ɏ צ 2Ἤ

М ȳ4Ἤ K-12 Ṏȳ1Ἤ ד7-12  ȳ1ἬӃẐ ẞϥד еӴ ȳ

1ἬЄ вᾼ ɏȲ Ṏ 4Ἤᴖ Ѿ ╥ῂ Є ȴ 

 
ῶ 5-1ȸ1988-2020ד Ṏ רּ ₇ (MBNQA) 

Ṏ ד   

2019 Howard Community College ῂ Є  

2018 Alamo Colleges District ῂ Є  

2018 Tri County Tech М  

2015 Charter School of San Diego  7-12ד  

2013 Pewaukee School District K-12 Ṏ 

2008 Iredell-Statesville Schools K-12 Ṏ 

2005 Jenks Public Schools K-12 Ṏ 

2005 Richland College ῂ Є  

2004 
Kenneth W. Monfort College of 
Business 

╥Җּד ἮֵЄ (University of 

Northern Colorado)вᾼϚἬ  

2003 
Community Consolidated School 
District 15 

ӃẐ ẞϥד еӴ  

2001 Chugach School District М  

2001 Pearl River School District K-12 Ṏ 

2001 University of Wisconsin-Stout Є  

ẃ ȸbŀǘƛƻƴŀƭ LƴǎǘƛǘǳǘŜ ƻŦ {ǘŀƴŘŀǊŘ ŀƴŘ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅ όнлнмύ 

 
ȸ 

Å Community CollegeȲМѝⱢɦῂ Є ɧἨɦẒדạЄ ɧȲ╥ּר
ṎМ ᾼϚ ȴῂ Є ѻ ╥Ɫ Ӣ ẁЄ ›Ẓדᾼ Ṏ
ȲṿἏ∟ ҳדạᾼЄ Ӣ♄ȲϷ ╥Ϛ Ϣ ᾼɦ2+2с
Ѡ ɧɎ☿ Ȳ2021ɏȴ 

Å School District Ɏ ɏȸּר Ɫ֮Ѡ Ṏᴩ╜ ȲӦϚ ֮Ѡ Ṏᴩ
╜ Ἤ ᾼ ֮ ᵛⱢϚ ȴֽ ѿ Ɫ ᴯ Ȳ̓͂ Ɫ (town 

school district)ȷѿ Ɫ ᴯ῏Ȳ Ɫ (township school district)ȷѿӀⱢ
ᴯ῏Ȳ ⱢӀ (city school district)ȷѿ Ɫ ᴯ῏Ȳ Ɫ (county 

school district)Ɏ Ṏׁשṅ Ȳ2021ɏȴ 

Å Kς12 Ȳ╥╓ ӃẐ ɎKindergartenȲ 5-6 ɏẞϫϡד Ɏgrade 12Ȳ
17-18 ɏ֥֯Ϛ ᾼ ȴ ֤ ֵӣὑּר ȳҒ Єц ЄᵓṸ

ᾼ и֮ ȴ ᴿᾼȲKς14 ṎϷҔ╗Ϡῂ ɎЄ ᾼ ẒדɏȲᴖ Kς

16 ṎҔ╗ϠҳדᾼЄ ɎAI Ṏ Ȳ2021ɏȴ 

 
רּ ₇ ḨậϠԓ ₇ ᾼ ȲạứϠϚ ᶙ ᴖ ᵑᾼ

▐ ȳ όǘƘŜ .ŀƭŘǊƛƎŜ /ǊƛǘŜǊƛŀ ŦƻǊ tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ 9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜύếѠᾎȲṿ ╥

ԍ Ἠ ầ ѿᵂⱢԍ ᾨϩᾼ ȲϷ╥ἬצϢ

ṝ ₇ ᾼṼ Ɏ Џ ᶝȲ2021ɏȴ 
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רּ ₇ Ҭ и▐ ԍ Ɏ ɏ Ӈ ᾼ֢ ⱢтЄ

цмтМ ɎṼ ἤ ᴩ ѩȲ иⱢмΣлллиɏȲᵂⱢּר ₇

ᾼ ȳ ПҵȲḆ ᾼ╥ ẁϠϚ Ṇ ἤᾼṔ⇔ ṃᾼ

ȲЛ ӣὑԍ Ɏ ɏᴞᶺ ᴷȲẦᵗԍ ạứӭ ếᴩ

ȷḆҠ ắҵ Ȳ▲ и Ὠ ╥ᵡϚ Ɏ Џ ᶝȲ

2021ɏȴ 

 
ҫϚѠ Ȳּר ₇ П ▐ Ϸ҅ῶϠϚ ϱᾼɦԚ ṕɧȲ

רּ вἨ╥֢ Ȳֽѿױ▐ ᴩ ṳ ҏ ӣὑ ֮ ᾼ Ȳ∟ה

ϩὑầ ᾼԍ Ɏ ɏ Ȳ― ᶶ иṹἒױᾼ Ṿ Ȳ ᵅ יּ

ό.ŜƴŎƘƳŀǊƪƛƴƎύᾼ  Ȳצ פ Ɏ Џ ᶝȲ2021ɏȴ 

 
רּ ₇ ᾼ ▐ȲẔה Ҕᵶϝ Ɏ рπмɏȸмΦ Ɏ

ȳеҨᾙ ῂ ԉɏȷнΦ Ɏ ᴩɏȷоΦ ⅎɎ

ⅎї ȳ ⅎ ɏȷпΦ ȳиέ ῀ Ɏ ᾼ ȳиέ Ḃ Ȳ

ȳ῀ ц ᶾᾼדּ  ɏȷрΦ ЏɎ ЏЏᵂ ȳ Џ ɏȷсΦ 

Ɏᵂ Ṇ ȳᵂ ☼ ɏȷ тΦ Ɏ ₇ ☼ ȳ ⅎ ȳ Џ

ȳ ȳ Ӏ ɏȴ 

 
рπнΥ ּר ₇ ᾼ ▐  

ẃ ȸ Џ ᶝɎ2021ɏ  

 
3ɏ ԓ ₇ ֯ү П Ṏ  

 
ү ᴩ╜ ֯мффлדṼ רּ ₇ ᾼѠה ứ ɦ ₇ ɧɎ

₇ ɏȲכⱢ в₇ ϱᾼ Ȳ ֵ ױ П ȴ Ϡ

Ϛ ԍ ҵȲῺדẃ ֵ Ϸ ỞҒϤɦԓ ₇ ɧᾼᴩԝȲϷ֪ױȲ
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₇ П Ɫכ Ṏ Ӵ▐ ᴞᶺῶ ᾼ ᴕ ӭПϚȴ 

 
ῶПɦ ₇ ᵂ ᶧɧȲ ₇ ᾼ ӭЄ иⱢѿ

ϯϥ ȸ ȳ ȳ ȳ ⅎ Ӏ ȳϢϩ ȳ ȳ☼

ц ȴ Ṏ ᾼ▐ Ṝ ₇ ֢ П Ȳ― ᵓ ԍ ꜜ

Ɫ ȳ ἤ ₇ ☼ Ϥ Ṏ ṆМȲṿ ֯ ȳ ₇

֢Ѡ Ꞌ ẞ ᾼḂ Ȳṳ€֥ẞɦӘ ɧᾼ ȴ мффлדᴟ

ЭȲ вӭ› пἬЄצ ₇ Ȳѿϯ Ю ȸ 

 
Å Ӵ Є  

 
Ӵ Є   ѿẃ ϩὑ Ṇצ ᾼ ȲẔМҔᵶ ☼ ԛ ȳ

ὢ ₇ сȳԓ ₇ ѿц ᴩ╜Ḃ Ѡ ȲḆὑнлмоד

ноựɦ ₇ ɧ ȴ 

 
Є цԍ ה ầ ԓ ₇ Ȳ ᴖ

ᾙ ȴḆ ϚḔ שׁ Ȳ Ӏ ȷ ᾃϢИ Ṏ

ῂ ԉ ῂ еӖ ӑẃ ȷ ӣϢϩ ѠᾎȲ о

ᾨϩ ᴩ╜ ȷḆ ᴩ ’ ạ Ә Ȳ ӦѿϱᾼѠה

֥ вҵ Ȳ Ә Ȳ ầ ԓ ₇ Ɏ Є Ȳнлмоɏȴ 

 
Å Җ Є  

 
Җ Є ὑ уо ⇔ד ԓ ₇ П ἘіϤ ᵂȲẔМиᵑ

ɦ ɧȳɦׁשṅɧѿцɦὢ Ѭ ɧ ϮЄ ṅцשׁ Ȳṳὑнлмлד

нлựɦ ₇ ɧ ȴ 

 
Җ Є ֯ ԓ ₇ ᾼ ᴥцẓ Ὠиᵑכ ɦ֯

Ἐɧȴ֯ ᾼ ϯȲ ԓ ц∂Ӵԓ ₇ ᾼ ѝоȴ֯

ɦ ɧ Ȳ ᶙ ᾼ ц ᴥᴩ Ѡ Ȳ ֥ҏ ֥ ȳׁשṅȳ

Ӣȳᴩ╜цῂ ԉ ХЄ ᾼ ȷ ɦׁש ɧ֯ Ѡ ầצ

ᾼכ ȴ֯ɦ ⅎ Ӏ ɧȲ Ϡ ṃ ϢИПҵȲḆ ϩὑ

ᶳЏὢ ц ȴ֪ױȲ ԓ цצ ᾼ ɦϢϩ

῀ ɧȴ֯ɦ ɧѠ Ȳ L{hнтллмׄԓ Ṇ ȷṳὑ

ɦ☼ ɧ Ȳ Ȳ ֥ Ɏ Ȳнлмлɏȴ 

 
Å ᴂЄ  

 
ᴂЄ ὑнллфד мфựɦ ₇ ɧ ȲⱢ в נ ᴩԓ

₇ ᾼЄ Ȳṳצ ᴂ ȴה ∂ ᴂЄ ᾼ₇צ ⅞Ȳ

∂ ṿỄȳ ȳ ȳ ᾙ ἘȲᵂⱢԓ цӘ Пӭ

ȴ 

 
ᴂЄ ²Ihצ ׄԓ ȳL{h мпллмׄȳL{h нтллмׄȳL{h нлллл

ὢ Ȳṳѿ ₇ Пɦ═ Ḃ Ȳ Ḗầ ɧⱢӭ Ȳ
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ѿᵂⱢ с ᾨϩᾼ ȴṳⱢ֢Є ԓ ₇ П Ȳיּ ᴂЄ ═

с Ṏ₇ Ɏ ᴂЄ Ȳнллфɏȴ 

 
Å а Є  

 
а Є ὑнллпד мпựɦ ₇ ɧП ȲכⱢ в ѿ Ṏ

ᾼ Ȳ Ɫ ṎṶ Ἇ₇ П ṭ ȴ 

 
֯ Ϥԓ ₇ МȲа Є ц Ѡ ἬḂצ ȲὋсϠ

Ṏ₇ ȴ֯ ϱȲа Ɫ ӭȲṳ Ẕ Ϥ

Мȷᴖ֯ ϱȲа Є ӦЄѠ֣ Ở ȲṳӦ

ᴩȲѹḕד צ ᾼ Ɏ Ẉ Ȳнллоɏȴ 

 
ϡȳ Ṕᴥ ֣иέ 

 
1ɏ ԓ ₇ П иέ 

 
ԓ ₇ П ȲѿṔᴥ ֣иέֽϯȸ 

 
Å Ӣ 

a) ₇ ȸ ╟ԓ ₇ Ȳ Ғ Ӣ

ᴖ ₇ Ɏ ȳ Ȳ2001ɏȴ 

b) с Ӣ Ὠȸכ Ӧ╟ᴩԓ ₇ ᾎȲ с Ӣ כ

ὨɎ ȳ ừȲ2014ɏȴ 

c) ⇔ сȸ Ӧԓ с Ӣ ד ᵓ …Ϣ ⇔Ɏ

ȳ ừȲ2014ɏȴ 

 
Å  

a) с ₇ ȸ צ ӢȲ Ӣ Ȳ с ₇

Ɏ ȳ Ȳ2001ɏȴ 

b) ϩȸ ц☼ ԛ Ȳ ᴩ╜☼ Ȳ

ϩȴ 

c)  ứ ȸ иέȳứ ᴞᶺ цכ ɎὭ„כȲ2007ɏȴ 

d)  ϩȸ ṿ ≈ע ϩȲṳ ᾼ ἘцᵂᾎɎὭ

 Ȳ2007ɏȴכ„

e)  ‚ ᴩ╜ ֥ᵂȸ ԓ ц ѝоḂ Ȳ∂Ӵצ

Ȳ‚ ᴩ╜ ֥ ɎW „ᶛȳ ὺṏȲ2006ɏȴ 

 
Å ᴩ╜Ϣ  

a) ϩȸ ц☼ ԛ Ȳ ᴩ╜☼ Ȳ

ϩȴ 

b) ‚ ᴩ╜ ֥ᵂȸ ԓ ц ѝоḂ Ȳ∂Ӵצ

Ȳ‚ ᴩ╜ ֥ᵂɎ „ᶛȳ ὺṏȲ2006ɏȴ 

 
Å  
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Ḃ ц₇ ȸԓ ₇ ẁṆ ȲḂ ц

ᾼ₇ ɎὭ„כȲнллтɏȴ 

 
Å ӣ  

a) Ḃ ЏϢṶ ȸ ∂ӴϢṶ ȳҏ ȳ ᵓ’ ȳ

☼ Ȳ Ӵ Џ₇ Ɏ וּ Ȳ2006ɏȴ 

b) с ԓѠᴯ ₇ ȸ∂Ӵ в Ϣ Ȳṿ в

ᴞᴩ Ȳ Ғҵ е ᶮהȴ 

 
ԓ ₇ П ȲѿṔᴥ ֣иέֽϯȸ 

 
Å  

a) Ӣ ἴ ȸ ṎϢ ֪Л ԓ ₇ Ȳᴖ Ẕ ӣ

Ӣ ἴɎὭ„כȲ2007ɏȴ 

b) כ ᾨ ȸ ֪ Ẫ ȳ ￼ᾎ√ ᶧ ⁄ȳ ￼

ᴩ╜ ᶧц ậ ᶧ ⁄Ȳ כ ᾨ Ɏ Ȳ2007ɏȴ 

 
Å ᴩ╜Ϣ  

a) ᾎ═ ȸ ϢṶ ЄȲ⁄Лὔ═ ɎὭ„כȲ2007ɏȴ 

b) Ғᴩ╜ ϩȸ Л ⁄ὔ ╜ᴩכ ЄɎὭ„כȲ2007ɏȴ 

 
Å   

Ӕ Ϣ Ӕ Ϣ П ȸӔ Ϣ ПЏᵂ ц

ᵅȳЛ Ғ ♄ Ȳѿц῀ ἭЛὔȳ ὔ♪ ȴ

ᵓ Лכ Ɏ ỨȲнллтɏȴ 

 
Å ӣ  

a) Ϣ Л ֝ Ἐȸ ╥ ᴩ Ἐ Ȳ Ϣ Лᶙԓ

֝ȴ 

b) ắ Л ȸד ᵓ …Ϣ ѽɦ═ Ḃ ɧ ἘȲ⁄

ắ Л ɎὭ„כȲ2007ɏȴ 

c) ѽᴞᶺ ạ⇔ȸ ᴩ Ṏ ѽᴞᶺ ạ⇔Ȳד Ϣ

ᵺ ɎὭ„כȲ2007ɏȴ 

d) ӑ ₇ Ἥ ȸ ѽ֚ ᴖӑ ₇ Ἥ ɎὭ„כȲ

2007ɏȴ 

e) ╟כӐ ȸ ԒכӴ МїἨ╥ МїɎὭ

 Ȳ2007ɏȴכ„

f) ╠צ ᵂȸ╟ᴩ₇ ạ⇔ ֯ ⇔ЄȲ

⇔ạצ╠ ᵂɎ Ȳ2002ɏȴ 

 
2ɏ ԓ ₇ П╚ иέ 

 
ԓ ₇ П╚ ȲѿṔᴥ ֣иέֽϯȸ 

 
Å ȳׁשṅȳᴩ╜ 
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a) ῂ Ṕᴥ ȸ ẁ῀ ῂ Є Ȳ Ɫ Ӗ ∂

ɎὭ„כȲ2007ɏȴ 

b) ԓ ₇ ӭ ֥Ȳ с Ϣ Ɏ֪Ὥ„כȲ2007ɏȸ  

i. ѿ ϢӢ ậ҅ϢṶ ȴ 

ii. ѽᶙ ᾼᴞᶺ Ṇ Ѡᾎȴ 

 
Å ӣ   

a) ֥ ᵅȲӑ Ἁ Пѻ ֪ȸ 

i. ɦѿⅎⱢ ɧ Ṏ Ἐ ȴ ⅎ ֣ᾼ₇ Ἐ ӣ

ṿ Ɫ ṎӀ о ҷҟ Ɏ Ȳ2006ɏȴ 

ii. ѽɦ═ Ḃ ɧ ἘɎὭ„כȲ2007ɏȴ 

iii. ѽ֚ ɎὭ„כȲ2007ɏȴ 

iv. ᴩ╜и Ғ ɎὭ„כȲ2007ɏȴ 

v. ׄὑ ᾭȲ ╟ צ Ӎї Ɏ ṎȲ2005ɏȴ 

b) ≈ иЏ Ḃה ɎὭ„כȲ2007ɏȸ 

i. ֣ᾼ ạ Ɫ ⅎ ֣ȴ 

ii. Ệứᾼ Ɫ═ Ḕȴ 

iii. ה ạẞԓ ȴ 

iv. ₣᾿иЏ ⱢѬӂиЏȴ 

v. ҵ ᾼ₇ה Ɫᴞᶺ  ȴה

c) ѽ ᾼѠᾎ ЏẓɎ ṎȲ2005ɏȴ 

d) ԓ ₇ ⁄ ѽ҉и ȸ Ἇϯ ᴩ

ԓ ₇ ᾼ ⁄ Л Ȳ Ɫ╥Ϛ ҠӻӦἭ

ᴯ ᴩᾼ♄ Ɏ ṎȲ2005ɏȴ 

e) ѽ ╚ ἤᾼӭ ȸѿ₇ ȳכӐȳӻ ⱢḂ ӭ ╥Ӈ ᾼȲ

ᵀԍ Ь ứẓצ╚ ᾼӭ Ɏ ṎȲ2005ɏȴ 

f) ᵌὢצ и ᾼ ȸֽ ȳϢϩȳ ϩɎ Ȳ2006ɏȴ 

g) Ṇ оȸ ᾼṆ оּנ ȳ Ȳֽ∂Ӵ ȳ

МїɎὭ„כȲ2007ɏȴ 

h) ἕ ₇ ȸѿ דּ ⱢṼ ᾼԓ ₇ Ҡ ἕ Ϣѝ

₇ (Total Ethical Management, TEM)Ἠἕ ╥ѿϢⱢӐᾼ

ἤȴ 

 
ԓ ₇ П ȲѿṔᴥ ֣иέֽϯȸ 

 
ȳׁשṅȳὢ ȳᴩ╜Ꞌ ᾼ ȸ ֵḂ ╟ Џẓכ ⇔

Ȳ Л и ɎὭ ȳḞ„֯Ȳнллсɏȴ 

 
3ɏ ԓ ₇ П ⁄иέ 

 
ԓ ₇ П ⁄ȲѿṔᴥ ֣иέֽϯȸ 

 
Å Ӣ 

ᾼ ѻ ╥ ӢȲ ὑ₇ Ȳ֝ ᾃ Ἤצ Ӣᾼ ṓȲṳ
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Ṝ֥ ᾼ ế ḖɎὭ„כȲнллтɏȴ 

 
Å  

ȸ 

i. Ɫ’ ᾼ ₇ Ȳ ᴩ ȴ 

ii. ᴩ Ȳ ᾼ ế ╥ᵡ ֥

ᾼ ӭᾼȲϷ ᾼ Ὠȴ  

 
Å ᴩ╜Ϣ  

a) Ғ ᴩ╜Ϣ ᾼ֯  

b) ѿ Ɫ ᴯ ᴩԓ ₇ ᾼ♄ ȸ 

i. ᴩ╜ ȴ 

ii. Ғ ᴩ╜ ֥ᵂᾼ ȴ 

iii. ᴩ╜ МȲḕϚ ᾼѬӂ ₣᾿ Пᴩ╜Ϣ

ϩ֥ᵂȲѿ Ṝ Ӣ вϱϯ ֝ЧἬ Ḗᾼ₇ ȴ 

iv. ӣԓ ₇ ӣὑ Ṏ ᾼ╓ Ȳ כ ɎὭ

 Ȳ2007ɏȴכ„

v. ѿЊ Ɫ ᴯȲ в ₇ ♄ ȲẂֽȸв ▲

Ṇ М█Ϛ ᵂ ☼ ᾼ Ɏ ᴞ Ȳ2003ɏȴ 

 
Å  

a) ♄ ȸ 

i. Ϣ ᾼќ═ Ἥ ɎὭѝ ȳḈ„₫Ȳ2016ɏȲẂֽȸ

 ᾼ ȴӼ  ֽᴶ ═Ὑ ᾼ Ṏ₇

Ȳ═ Ḗ ₇ ᾼ ṎכὨȴ 

ii. Ϣ Ϛ ậᴩ ѿᶙכ Ȳ ȴ 

iii. ɦ Ӣ כ ɧᵂⱢ₇ ’ ạᾼ ֣П

Ɏ ȳ ’Ȳ2013ɏȴ 

b) ạ⇔ȸ 

i. ӭ ứȸ∂Ӵ═ Ḃ ᾼӭ Ȳ₣᾿ἋᴼцѬӂ ẞ֢

Ɏ Ἐ ȳ Ѥ Ȳ2011ȷּנ Ȳ2005ɏȴ 

ii. ∂ӴϚ ᴖצϩᾼ Ṏ Ѡ Ɏ Ἐ ȳ Ѥ Ȳ

2011ɏȴ 

iii. ȸ ứѿ₇ Ɫ їᾼ Ȳṳ ֥ ȳ

ṿỄ∂Ӵԓ ₇ Ṇ Ɏ ӝỸ Ȳ2005ɏȴ1. 

⅍ ᶙ ṳḂ ⅍ Ṇ ’ἬצϢ ẓ

ϯԝП ϩȸ ᵂ ứ ȳ ᴩ ɎἨɏ ӔЏᵂȳ

ᴷ Ὠȳѿц ᵫ Ӕ Ɏ ӝ ȳ ѝ ȳᵦּו

ѝȲ2005ɏȷ2. ѿɦ Ӣ כ ɧᵂⱢ Ɏ

ȳ ’Ȳ2013ɏȷ3. ☼ ȸ ȳиέ

ȳ ḟ › ứɎ Ȳ2020ɏȷ4. Ṷ∟

Ṷ› Ṯȸ ≡ṶԈ Ӣ ϯȲ ѿɦ ╟ɧⱢ ȴ

ϯ ≡ṶԈȲɦԛ ṮѦ ɧ ẞ ɦϯϚװ

ᵍɧᾼӭᾼɎ ᴞ Ȳ2011ɏȴ 
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Å ӣ  

a) ԓ ⁄ȸ 

i. ԓ ȳẦ ȳ ȳ֥ᵂȳצ ἤȳᴞ√ȳᴞ Ɏчעɏȳ

ЛᴞṂȳ ї Ȳṳ ᴩᴟḕᴯ Ϣ Ɏ Ȳ

2020ɏȴ 

ii. ᵍ כ ᾼ ȳ Ѐ ȳ ếᵫ ȳ ֿ ȳ

כ ᾼ Ɏ Ȳ2020ɏȴ 

b) ₇ ⁄ȸ 

i. ═ Л ֮Ḃ ₇ Ɏ Ӟᵩȳᵨּר Ȳ2002ɏȴ 

ii. ẁ Ӣ в֝Ч Ӕצ ᾼ₇ ȲṿἬצϢ צ

ᾼ ắɎ ỨȲ2006ɏȴ 

iii. ɦ ᾼ₇ ɧ ɦ₇ ᾼ ɧȲ›῏╓֢ ᾼ

῏ ᴩⱢᾼ₇ Ȳ∟῏╓ ₇ צ Ṷ ᾼ ɎὭеᶗȲ

2007ɏȴ 

iv. ₇ Ἥ ȳ₇ ԉ оȸ ₇ Ӣᾼ ֪Ȳ Ẕ

֫ Ϣ₇ ԉȲṳ ֯ Ɏ₇ ѣґ ῏Ȳ2009ɏȴ 

v. ϢἤȲ ₇ Ϥ Џᾼ∕ ɎὭеᶗȲ2010ɏȴ 

vi. ₇ Ϛ ἘȲԒ ∟ᵓɎ Ȳ2020ɏȴ 

c) Ṷ ⁄(Ṇ о)ȸ 

i. ṿӣּד ᾼѠᾎȲѿ ᾼѠᾎ ᵂⱢḂ ПṼ Ɏ Ӟ

ᵩȳᵨּר Ȳ2002ɏȴ 

ii. Ӈ цҠ ᾼ ế ȲẂֽȸ в ֝Ч

֢ Џᵂч ῶ ȳ Ӣᾼ Ḗ ∕Ɏ Ȳ2006ɏȴ 

iii. Ṇ ֣ ֣ᾼ ȸ і Ṇ о Џ

ẓȲᶙ ṳḂ ₇צ Ṇ Ȳ ϩὑᶙ ᾼ  

Ɏ וּ Ȳ2006ɏȲᾃ ứἤếҠ ⇔Ɏ ẕ Ȳ2001ɏȴ 

iv. Ѭӂ ₣᾿ ᾼ֢   ḟѠᾎȲҠі

ᾼ ᶾѠדּ (IT solutions) ạ⇔оᾼ Ȳ ὑἒױП

טּ ἤғ ᾼ Ɏ ẕ Ȳ2005ɏȴ 

d) ᵂ ⁄ȸ 

i. Ӵԓ ₇ ᴯɎṟ„ Ȳ2006ɏȴ  

ii. כӴ ᵑἨ  ₇ Ḃ Њ ḟԉ  Ɏּנ Ȳ2005ɏȴ 

iii. ϱ ҉и֣ϯ ȲяẔṿ Ϛ Ϣ ҉и

ɎὭеᶗȲ2010ɏȴ 

e) ≈ ה ⁄ȸ 

i. ѝоḂ ȸ ᾼצ╠ ≈ Ȳ≈ᴕֽᴶḂה

≈  ȴה

ii. Ӵѝоȸ о כ ὑ ѝоᾼ ֝ ∂Ӵȴ 

f) /☼ ⁄ȸ 

i. ЊṶ ЄṶȲѿ 20/80Ɫ Ṷ ⁄Ɏ Ȳ2020ɏȴ 

ii. ⱢϠ ὢ ₇ ᾭᾓȲԓ ḕϚ ȲИ ᾼ

Ὠῶ ҏẃȴ 
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iii. ᾼ PDCAМȲ ᾼⱢ (Plan)ȷᴖ֯Ἇ∟ᾼ PDCA

МȲḕϚḔ − Ɏ ᴞ Ȳ2011ɏȴ 

iv. ֯ᵂ ☼ МȲ ῏Ɏ  ɏ ֝ ԉ ☼ ᾼ ạ

῏/’ ῏/ ῏ПṔᴥȲᵀЛ ֢ ẃч Ẕ

ᾭᾓȲ ᵛ Б Ṇ Пᾭᾓ

Ɏ ᴞ Ȳ2003ɏȴ 

g) ⁄ȸ 

i. ԓ ₇ ẁ ᾼ╓ Ȳ ὡ ₇ ȳ

Ḃ Ȳṿ ẓ═ ἤȲ כ ᷾Ϥ

ᵂȴ 

ii. ԓ ₇ ғᾼכ ֯ɦ ếԓ ₇ ɧȲ›῏Ɫ

ӭᾼȲ∟῏Ɫњ◕Ɏ ỨȲ2011ɏȴԓ ₇ ѿṿӣ

ֵ ᾎἨњᾎ Ӣ Ȳᴖ╥֯҉и ∟Ȳ

ᾼњᾎ ӭᾼᴖכ Ӣ ȴ 

iii. כ ᾼ Ṇ МȲ ЏᵂϢ Џᵂ Єоȴ 

 
Å Ẕ҃ 

a) ᵓ …Ϣᾼ … ȸ צ ᾼ ȳֻᾼ Ṏ

ȳצ ᾼϢϩ ếֵғ ᾼ ҠẦᵗ ᵓ

…Ϣᾼ …ȴ ᵓ …Ϣᾼ Ȳᾃ вҵ

ⅎ ḖɎ ӘὧȲ2008ɏȴ 

b) ᾼ₇ ȸ ѦѿԊ Є ᾼѠᾎ ᴩ₇ ᾼ ȳ

Ѧ ֣ᾼᴩⱢɎ Ἐ ȳ Ѥ Ȳ2011ɏȴ 

 
4ɏ ԓ ₇ П ᵂѠᾎиέ 

 
ԓ ₇ П ᵂѠᾎȲѿṔᴥ ֣иέֽϯȸ 

 
Å Ӣ 

a) ӢṔᴥ ứᴯȸ Ӣ╠╥ ῏ȲӼ╥ ṎЏᵂᾼϚ Ȳϭ╥

Ṏ ₇ᾼѻ Ɏ Ȳ2002ɏȴ 

b) ạứ Ӣ Ӑ ї ϩȸ ứᴯ Ṇדּ ᾼ ṎỨ

ếӭס Ȳạứ ȳּדṆ Ӣᾼ Ӑ ї ϩɎ ȳ

’Ȳ2013ɏȴ 

c) ẁֵао Ṏ ȸ ȳׁשṅȳ∂ ֥ᵂȳ ҵׁש П Ṏ

Ȳ ȳ ȳ П Ȳ Ӣ

ȳҠ Ṝ ֮ᾼ ḖɎ ӘὧȲ2008ɏȴ 

d) כӴ Ӣ כ ᾼ ᴯȸứ ᴞᶺ ∂ӴḂ ạȷ

Ɫצ ᾼ ᴩױḂ ạȲ цּדṆ֢ Ӧϱᴖϯи иЏ

ԓ ȲϷ Ӧϯᴖϱ ᾼ ᴩɎ ȳ ’Ȳ

2013ɏȴ 

e) ứ Ӣ ṅשׁ ᵗ ᾎȸ Ӣ ᴩ ṅȴשׁ ҉и

ᴥц Ȳ ֥ ᾼ ӢϤ Ɏ ӘὧȲ2008ɏȴ 
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f) ∂Ӵֵаᾼ ᴷ ạȸ᾿ ᴷ Ӣ ᾼ Ɏ╓ ϩ

ȳ ȳ иέ ɏȷӼҠ Ӣ ч

Ȳ ᴷҏ Ӣ כ Ɏ ȳ ’Ȳ2013ɏȴ 

g) ∂ צ ȸҔ╗ Ӣ ⇔ ▲ȳ Ӣ ế ȳ Ḗ

ế ⇔ ▲ȳ ế צ ἤ ᴷȴ═ ֮ ▲ Ӣᾼ Ȳ

֥ ṓѿᵂⱢ ᵂ ᴕṼ Ɏ ӘὧȲ2008ɏȴ 

h) ═ כ ȸ Ӣ ♄ ЛṾ Ȳ Ȳ

ṳ ḖḂ Ɏ ӘὧȲ2008ɏȴ 

 
Å  

a) їὍὑ ȸ їὍ֯ Ȳ ὑ ὨɎ

ọȲ1997ɏȴ 

b) Ғ › Ṏ Ɏ ỨȲ2007ɏȴ 

c) ∂Ӵц צ ᾼ Ṇ Ɏ ׄȳ╟‒ Ȳ2001ɏȴ 

d) ạứ и ạȸṿ ֯Ӣ ϱצϚӢ (Career 

Ladder)Ȳ‚כ П Ɏ Ȳ2006ɏȴ 

e) ׁש ȸ Фד Ȳ ᵓӣ֢ ȳᶾ

Ἠ Ȳиṹ ῀ ế Ɏ ӘὧȲ2008ɏȴ 

f) ∂ ֥ ᾼ ᵂȸ С ԓѠᴯᾼќ Ȳ

Ḗ ᵺ ȲṼ צ С Ṝ Ɏ Ȳ2010ɏȴ  

g) ∂Ӵ ᾼ ȸ Ἠ Ѡ҉ה ᴞАɎ ọȲ

1997ɏȴ 

h) ẁ ԓ ₇ Ӑ Ἐцᶾ ѠᾎȸҔ╗ ֥ᵂȳ

ḟȳ Ѡהȳ иέᾎȳ Ӑ Ɏ Ȳ2006ɏȴ 

i) ȸ ȳ ᵓἨ ῂ ȲҠ ҏ ♅ᾼЏᵂ

ȴ 

j) ᴩ╜Џᵂȸ Є Ṷ ᾼ Ȳ

ѿ Ḗ Ṏ₇ ᾼԚ ɎὭ„כȲ2007ɏȴ 

k) Ṷ֯ ȸ Ȳ с Ἠᴩ╜Џᵂ

Ɏ ӘὧȲ2008ɏȴ 

l) צ ᵗѠᾎȸ דצ ᵗ ᾎ ẁׁשṅ

ᵗ Ȳ с ṅѬשׁ ế₇ Ɏ ӘὧȲ2008ɏȴ 

m) ѠהḂ ȸ ₇ Ḅ Ӣ כ Ȳӑẃ

Ḕ ạ⇔Ȳ ḡ֕ạ⇔ᾼ ᴩȲṿ ₇

צ сȲ ҉ ᴞᶺɎ Ȳ2010ɏȴ 

n) ᶧ ⁄Ɏ Ȳ2007ɏ 

i. ᶧȸ П ạ ȴ 

ii. ₇ ạӭ ᵂⱢ ⁄ȸ ȲяẔ ȴ         

iii. ᶧԝ ȸ ᶧԝ с ₇ ȴ 

o) ạɎ Ȳ2007ɏ 

i. ᾎ√ ᶧȸᾎЛ ц╠Ἇȴ 

i. ᴩ╜ ᶧȸ ֥ᴩ╜ ᶧП ȴ 

ii. ậ ᶧȸ ⁄ȳṶ∟ Ẫ ȴ      
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Å ᴩ╜Ϣ  

a) Ғ ֢ᴩ╜ ᴯᾼФ ӻ☼ȸ ἒױ ᾼ Ȳ ѿ

Ȳ ֥ᾼϩ ɎὭ„כȲ2007ɏȴ 

b) Џᵂ☼ о оȸ ԓ ᴩ╜☼ о в ạ

⇔Ȳѿᵂ ⱢѻȲ ⅍иЏⱢ Ȳ ԓ ₇ ᾼ Ἐ ᵂ

ᾎȲ Ḕ Ϥ ᴩ╜Ṇ ȴ∂  ԓ        о 

ᵂ  ☼ (SOP)Ȳṿԓ ₇ ᾼ Ṇ оȳѿц о

ᾼѠה ɎὭ„כȲ2007ɏȴ 

c) ∂Ӵᴩ╜ оᾼ ӣ ȸ оȳ ᴯоц оᾼ

Ɏѵ Ȳ2018ɏȴ 

d) Ӣᾼ Ḗȸ ֥ ᴷȲ ứ ₇ Ḃ ᾼӭᾼȴ 

e) ᷄ҏ ế Ӣ ᾼ ȸ Ӧ Ṇ ᷄ҏ Ȳṳ═ Ḃ

Ȳ ֯ טּ  ϩȲ ї ד ѩ Ɏ ȳ

Ȳ2001ɏȴ 

f) Ṏ ȸ ẁЛ֝ צ ₇ ᾼ ϩП Ṏ Ɏ

ӝ Ȳ2005ɏȴ 

g) הȸϢṶ ȳҏ ȳ ᵓ’ ȳ Ḃ

Ɏ וּ Ȳ2006ɏȴ 

h) ᴩ╜ѻ ғ Ầ ȸṿ ᴞᶺ ц

ḟ ȲֽȸṆἬӐᴯ Њ Ɏ Ȳ2006ɏȴ 

i) ї ȸ ӣ צ Ὑ Џᵂ иέᾎɎ ӝ

Ȳ2005ɏȴ 

j) Ὑȸḕ ứד еᵉϢṶ ד ῶếѝԈȲ

ẁԓ Ӣ ᴕɎ ӘὧȲ2008ɏȴ 

k) ӣ PDCA ═ Ḃ ᾼ ạȸ∂Ӵ ₇ ᾼ

Ṇ Ɏѵ Ȳ2018ɏȴ 

l) ∂Ӵ ᴩ╜ Ṇ ȸѿ Ṯᾼғ Ɏ ׄȳ╟‒ Ȳ

2001ɏȴ 

m) כ ȳ ᵂ ẒṆ Ɏ ȳ Ȳ2001ɏȴ 

n) ∂Ӵ ȸᵂⱢ ᴷṆ ᾼ ᵂ Ȳṳᶙ ’ ᴷ

ᾼἬנּצ Ɏ ȳ Ȳ2001ɏȴ 

o) Џᵂ ȸ∂Ӵ ԓЏᵂῶ ц ạ⇔Ȳ ᶩ ṿ

Ҡ ֫ ȴ֫ ạ⇔ᾼ∂ӴȲҠṿ צ

ПЏᵂ ȲӼҠ Ẕӭ ứᾼ֥ ἤ Ɏ

Ȳ2006ɏȴ 

 
Å  

a) ῏Ṕᴥ ȸ֯ѻ ṎḂ П Ɏ ῏ ═ќכ

ᵗ῏ṔᴥɏȲὍϯṝ◕Ȳ҉и ṎϢ ᾼ ϩɎ Ȳ

2002ɏȲṳ҉и ȴ 

b) ѿ₇ Ɫ ї Ѡᾎȸ ∂Ӵ ֥ᵓ ד ῏

ᾼԓ ₇ Ṇ ȷ иέ оӭ ứ ϩȲ ₇

╜ ȳ ₇ ᶾ ȳὍ ῀ ϩ ѠᾎȲѿ

Ṝ₇ ╜ цӭ Ɏכ ӝỸ Ȳ2005ɏȴ 
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c) ѝԈиέȸ ṎṶ Џᵂ῏ ᶮ   ϩ

ᾼ ѝ Ɏ  Ȳ2007ɏȴ״

d) Ϣ Ԛ֝ ᾼ ȸ∂Ӵ ᾼ₇ ӭ Ȳ‚ṿԓ

ᾼ Ṏ₇ ᶮכԚ ɎὭ„כȲ2007ɏȴẂֽȸ  

ᵓӣ ứ в ₇ Ṏᾼӭ ȲᵂⱢ ѡ ᵂ ḟ

ȴ 

e) ׁש ȸ װ ֽᴶ∂Ӵ ₇ П ȳׁשṅȳὢ Ѭ

Ȳ ԓ ἤᾼ Ɏ ȳ ừȲ2014ɏȴ 

f) ₤ ѝоȸ ∂Ӵ ᴩ╜ᾼԓ ₇ Ȳ

₤ ԓ ₇ ᾼᴩ╜ѝоɎѵ Ȳ2018ɏȴѿṝᵂ⁄Ἥ

Ḃ ₇ ᾼḟїȲ ẁ כ ẓ ╟ԓ ₇ П

ϩ ‒ἘɎ Ȳ2006ɏȴ 

g) ∂Ӵԓ ₇ Ṏỗ ȸ‚ṿ ╟₇ Ḃ ȲЛ֝ װ Ṏ

ᴯ Л֝ Ȳ֝ Ẕ҃ ỗ Ɏṟ„ Ȳ2006ɏȷ

 Ἠ ᴯѻ Ӵ ṓ‒ Ȳṳứ ὑе ϱ Ɏ Ȳ

2003ɏȴ 

h) כӴ₇ ỗ ȸכӴ ᴯ ₇ ԝⱢ Џᵂ╓

Ɏ ȳ ừȲ2014ɏȴ 

 
Å ӣ  

a) ֢Ѡד ∂ ᴩ ֥ 

b) ∂Ӵ ▲Ṇ ȸứ Џȳ Ӣцῂ ϢЂ ֢

Ṏ ╟ᾼ ⇔Ȳ ⱢḂ Ṏ₇ ᾼ ᴕɎὭ„כȲ

2007ɏȴ 

c) ֢ ἬּדṆ ֥ М  ᴩɎ ȳ ’Ȳ

2013ɏȴ 

d) ᴩ╜ ᵂ Ὑȸᶔ Ὑȳ ừ

Ὑе Ɏ ȳ ’Ȳ2013ɏȴ 

e) כӴ  ἷ о ц♄ Ɏ ȳ ’Ȳ2013ɏȴ 

 
Ϯȳ ғ ֣иέ 

  
1ɏ ԓ ₇ П иέ 

 
ԓ ₇ П Ȳѿғ ֣иέֽϯȸ 

 
Å  

a) с Ӣ ᾼ ȸԓ ₇ ᵗὑצ Ӣ֯ Мᾼ

Ȳṳ с Ӣ ὑ ᾼ ⇔ȴ 

b) ṏֻᾼ Ṏ ȸ ѹԓ ἤᾼ ▐ ᶙ Ȳ

‚ Ṏᾼ ȴ 

 
Å ׁשṅ 

ṅ₇שׁ ȸ ᶙ ᾼ Ṇ ц и Ȳצᵗὑ ᵅׁשṅМ
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Ἤ ᾼ ϢϩכӐȴ 

 
Å ὢ  

сὢ ȸ֯Ṇ ἤᾼ☼ ϱȲЛᵀ Ὃсὢ ₇ Ȳѹצ

ᵗὑ ᵍ₇ Ṷ╝ᾼ Ӣȴ 

 
Å ᴩ╜ 

a) צ ȲҔᵶѿϯ ȸ 

i. ϩ ẞצ Ṇȴ 

ii. ӴὙ ӭᾼȴ 

iii. Ṝᴩ╜ ᾼ ứ ạɎ ȳ ѝȲ2004ɏȴ 

iv. ֥ вᾼᴩ╜ Ȳ ὢ ∂Ӵ Џ

⇔ᾼạ⇔Ɏ ӝỸ Ȳ2005ɏȴ 

v. ѿ ȳ о Ȳ с ᴩϩ Ɏ Ȳ״

2007ɏȴ 

b) Ғ ᾼ ї ᾨϩȲҔᵶѿϯ ȸ 

i. с и П ȲҔᵶ ȳϢϩ ȳ ȳ☼

֣Ɏ ȳ ừȲ2014ɏȴ 

ii. Ȳṿ ֯ ᴥ ϱ ԒὑẔ҃֝  

 
Å ӣ  

a) ӭ ẓ оȸԓ ₇ ᵗὑצ ᴩϩȳӑẃП

Ḃ ӭ Ἐȴ 

b) с ȸצ ᾼ▐ ṿ ᶶ Ȳ ᴖṿ П

ЄоɎ ׄȳ╟‒ Ȳ2001ɏȴ 

 
ԓ ₇ П Ȳѿғ ֣иέֽϯȸ 

 
Å  

a) Ἐ ὑ ȸԓ ₇ ᾼ ⁄ Ȳѹ Ἇᾼ Ṏ

ꜙЄȲ֯ ᴩϱὔ Ӣ ɎὭ„כȲ2007ɏȴ 

b) Ἇ Л֥Ȳὔі ч ȸԓ ₇ ᴞὑԍ ꜜȲẔ

ᴩ ϱ Ɫ ἤ ⅎ Ȳ ὔ ὑ ᾼ ạ⇔ Ӣᶼ

ἴȴ 

c) ѽᴞᶺ Пạ⇔ȸӭ›ᾼ Ṏ МȲ ֵ ṳ ᶙ ᾼᴞ

ᶺ ạ⇔ ᴩП Ȳ Ϡ Ϥԓ ₇ ПכӐȴ 

 
Å ׁשṅ 

Ἐ ὑ ȸԓ ₇ ᾼ ⁄ Ȳѹ Ἇᾼ Ṏ

ꜙЄȲ֯ ᴩϱὔ Ӣ ȴ 

 
Å ὢ  

ѽ֚ ȸ ӣạ⇔ ԍ ꜜЛꜙ֝דȲ֯ὢ ϱҠ ֪

ѽ֚ ᴖ ӑ ₇ Ἥ ɎὭ„כȲнллтɏȴ 
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Å ᴩ╜ 

a) ѽ֚ ȸ ӣạ⇔ ԍ ꜜЛꜙ֝דȲד Ϣ Ҡ ֪

ѽ֚ ᴖ ӑ ₇ Ἥ ɎὭ„כȲ2007ɏȴ 

b) ѿ═ ᴩȸᴩ╜Ϣ ᾼ☼ ᴯП Ɫ Ȳ⁄

ѿ ═ԓ ₇ ’ ₇ ȴ 

 
Å ӣ  

ԓ ₇ ὔҷ Ȳẓצѿϯ ֪ȸ 

a)   ᷾Ϥ ӐȲѠכ ṓẞכ ȴ 

b) ṳ ᷂ Ḃ П ⇔ȴ 

 
2ɏ ԓ ₇ П╚ иέ  

 
ԓ ₇ П╚ Ȳѿғ ֣иέֽϯȸ 

 
Å  

a) ῂ Ṕᴥ ȸ ẁ῀ ῂ Є Ȳ Ɫ Ӗ ∂

ɎὭ„כȲ2007ɏȴ 

b) ɦ Ṏὢ ɧⱢἼ ₇ȸ ѿ о оȲЛ ὔ ᴩԓ ₇

ȴ 

 
Å ׁשṅ 

ῂ Ṕᴥ ȸ ẁ῀ ῂ Є Ȳ Ɫ Ӗ ∂

ɎὭ„כȲнллтɏȴ 

 
Å ὢ  

֥ ᵅȲӑ Ἁ Пѻ ֪ȸ 

a) ὑɦѿⅎⱢ ɧ Ṏ Ἐ ȴ ⅎ ֣ᾼ₇ Ἐ ӣ ṿ

Ɫ ṎӀ о ҷҟ Ɏ Ȳ2006ɏȴ 

b) ѽɦ═ Ḃ ɧ ἘɎὭ„כȲ2007ɏȴ 

c) ѽ֚ ɎὭ„כȲ2007ɏȴ 

d) ᴩ╜и Ғ ɎὭ„כȲ2007ɏȴ 

e) ׄὑ ᾭȲ ╟ צ Ӎї Ɏ ṎȲ2005ɏȴ 

 
Å ᴩ╜ 

ԓ ₇ ӭ ֥Ȳ с Ϣ ֪ɎὭ„כȲнллтɏ 

a) ѿ ϢӢ ậ҅ϢṶ ȴ 

b) ѽᶙ ᾼᴞᶺ Ṇ ȴ 

 
Å ӣ  

a) ≈ иЏ Ḃה ɎὭ„כȲ2007ɏ 

i. ֣ᾼ ạ Ɫ ⅎ ֣ȴ 

ii. Ệứᾼ Ɫ═ Ḕȴ 

iii. ה ạẞԓ ȴ 

iv. ₣᾿иЏ ⱢѬӂиЏȴ 
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v. ҵ ᾼ₇ה Ɫᴞᶺ  ȴה

b) ѽ ᾼѠᾎ ЏẓɎ ṎȲ2005ɏȴ 

c) ԓ ₇ ⁄ ѽ҉и ȸ ԓ ₇ Ӧ

Ἇϯ ᴩᾼ ⁄ Л Ȳ Ɫ╥Ϛ ҠӻӦἭ

ᴯ ᴩᾼ♄ Ɏ ṎȲ2005ɏȴ 

d) ѽ ╚ ἤᾼӭ ȸѿ₇ ȳכӐȳӻ ⱢḂ ӭ ╥Ӈ ᾼȲ

ᵀԍ Ь ứẓצ╚ ᾼӭ Ȳֽ Motorola г ᾼ

ḖɎ ṎȲ2005ɏȴ 

e) ᵌὢצ и ᾼ Ȳֽ ȳϢϩȳ ϩɎ Ȳ2006ɏȴ 

f) Ṇ оȸ ᾼṆ оּנ ȳ Ȳֽ∂Ӵ ȳ

МїɎὭ„כȲ2007ɏȴ 

g) ἕ ₇ ȸѿ דּ ⱢṼ ᾼԓ ₇ Ҡ ἕ Ϣѝ

₇ (Total Ethical Management, TEM)Ἠ ╥ѿϢⱢӐᾼ

ἤȴ 

 
ԓ ₇ П╚ ֽϯȸ 

ȳׁשṅȳὢ ȳᴩ╜Ꞌ ᾼ ȸ ֵḂ ╟ Џẓכ ⇔

Ȳ Л и ɎὭ ȳḞ„֯Ȳнллсɏȴ 

 
3ɏ ԓ ₇ П ⁄иέ 

 
ԓ ₇ П ⁄Ȳѿғ ֣иέֽϯȸ 

 
Å  

a) ᴩ ȸ ᴩ П₇’ ȳ П ц

╥ᵡ ֥ ӭᾼȳ ∂Ӵц ═ ᾼ Ὠȴ 

b) ∂Ӵ Ṏ Ѡ ȸ∂Ӵ Ṏ Ѡ Ȳ ẁ

ц ȴ 

c) ⁄ȸѿ ӢⱢ ѻ ȳ═ Л Ḃ ₇ ᾼȲṳ

Ὠ Ɏѵ Ȳ2018ɏȴ 

 
Å ׁשṅ 

⅍₇ ȸ ⅍ ’ ᵂ ứ ȳ ᴩ ɎἨɏ

ӔЏᵂȳ ᴷ Ὠȳѿц ᵫ Ӕ ᾼϢ П ϩɎ ӝ

ȲнллрɏȷḂ ṳṿ ⅍ Ṇᶙ ȴ 

 
Å ὢ  

a) ⅎɎ Ӣɏ ֣ȸḕϚ Ầϩ Ṝ ⅎ Ḗ₇ ὢ Ȳ

֢ Ἤ ▲ Ӣᾼ ц ḖȲцẔ Ἤẁὢ П ⇔ȴ 

b) ₇ ֥ᾼ ї ȸ ֥₇ Ɫ ї Ȳ∂Ӵ

ԓ ₇ Ṇ Ȳ ứ ╜ ӭ ȲѿṆ оѠה ╟

ԓ ₇ Ȳ вἬצϢ ₇ ȲḂ ₇ ҷȲѿ

ⅎ Ɏ ӝỸ Ȳ2005ɏȴ 
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Å ᴩ╜ 

a) ԓ ₇ ⁄ὑᴩ╜Ѡ ᾼ Ἐ 

i. ᴩṶȸ28ᾎ⁄Ȳ ḟ 20% ᾼ ֪Ṷ Ȳ⁄ ḟ 80%ᾼ

Ɏ Ȳ2020ɏȴ 

ii. Ṯ ӑ ȸ ҏ ╟ȲḂ ☼ Ȳ ᵍԛҏ ᴿᾼ ȴ 

b) Ṷ ȸ цҠ ᾼ ế ɎҔ╗

Џ֢ ᴩ╜Џᵂч цῶ Ӣᾼ Ḗȳ ∕ɏȴ 

c) ѿ Ɫᴩ ᴯȸв ₇ ♄ ѿЊ ѠהⱢ ᴯȲ Ӵԓ

₇ ỗ Ȳḕᴯכ ▲ вᴩ╜ᵂ ☼ П

Ɏ ᴞ Ȳ2003ɏȴ 

d) ѿԓ ₇ П ⁄ 

i. ∂Ӵɦ Ӣ כ Ɫ ֣ᾼ₇ ’ ạᵂⱢ

Ɏ ȳ ’Ȳ2013ɏȲ вῺȳ ᾼЏᵂ

в Ȳѿцֽᴶ ᾼ Ṏ₇ ḖȲ Ϥ ЏᵂМȴ 

ii. ═ Ḃ ӭ ȳҒ ᾼ Ṏ ȳ צ῏ ᾼ

ȳ ֢ ⅍ ᾼ ѿᶙכ ȴ 

e) ᾼќ═ Ἥ ȸ  ц ᴩ╜ѻ Ȳ

 ֽᴶ ═Ὑ ᾼ Ṏ₇ Ȳ═ Ḗ ₇ ᾼ Ṏכ

ὨȲṿԓ ế ӢȲ ầצ ᾼῶ ȴ 

f) Ӧϱẞϯᾼӭ ứ ᴩȸ Ӧ ϱ ῏ ứד⇔ӭ Ȳ

֝ ₣᾿ἋᴼцѬӂ ẞ֢ ȲԛӦ֢ ᴞ Ḃ Ȳ

Ӵכ∟ ᵑἨ  ₇ Ḃ Њ ḟԉ Ȳṳ֣ϯ Ɏ Ἐ ȳ

Ѥ Ȳ2011ȷּנ Ȳ2005ɏȴ 

g) ≡  ≡ṶԈ ӢП ⁄ȸ֯ ≡ṶԈ Ӣ ϯȲ ѿɦ

╟ɧⱢ ȷ ϯ ≡ṶԈȲɦԛ ṮѦ ɧ ẞ

ɦϯϚװ ᵍɧᾼӭᾼɎ ᴞ Ȳ2011ɏȴ 

 
Å ӣ  

a) Ἐ ⁄ 

i. ԓ ȳ ⅎ ȳԓ צ ἤȳᴞ√ȳᴞ Ɏчעɏȳ

ЛᴞṂȳ ї ȳẓ Ӕ֣ ׂȳᶾ Ϣѝ Ɏ

Ȳ2020ɏȴ 

ii. ɦԓ ₇ ɧ ῀ ɎὭ„כȲ2007ɏȷ

ԓ ȲԚ Ḕȴ ӣԓ ₇ Ṏ╓ Ȳ

כ ȴ 

iii. ₇ PDCA ╥Ϛ Ṇ ἤᾼ♄ ȲӦ вԓ ѿצ

ᾼѠᾎȲԚ֝ כ ӭ Ȳѹ֯ Ȳѿ ᾼ Ȳ

ẁ Ṝ ӢϚứ₇ Ḗᾼ ȳᴩ╜ ṅὢשׁ ȴ 

iv. ѝоḂ ȸ ᾼԍצ╠ ≈ᴕ ȳ≈ᴕה ᾼḂ ц

Ừ ạᾼ ԍ ԓ ₇ ᾓȴ Ӵѝоȸ

о ѝоȴ 

v. Ṏ ȸ ▲☼ ᾼ ֪ ȲҔ╗ѿ ῏Ɫ ֣ᾼ

Ṏ ȳ ȳὢ ếᴩ╜ᵂ ȴ 
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vi. כ ᾼ Ṇ МȲ ȳᴩ╜Ϣ ЄоЏᵂ

Ȳ ȳׁשṅἨᴩ╜ὢ Ầᵗ ӢᾼӘ  ȴ֯׀

b) ⁄ 

i. ᾼ₇ ₇ ᾼ Ȳ›῏╓֢ ᾼ ῏ Ȳ∟

῏╓ ₇ צ Ṷ ᾼ ɎὭеᶗȲ2007ɏȴ 

ii. ȳиέ ḟ ȳ › ứȳ ЊṶ

ЄṶ Ɏ20/80 Ṷ ⁄ɏȳẓצ Ɏ₇ ɏ ϚП ἘȲԒ

∟ᵓɎ Ȳ2020ɏȴ 

iii. ᵓ …Ϣ ȸצ ᾼ ȳֻᾼ Ṏ ȳצ

ᾼϢϩ ếֵғ ᾼ ҠѿẦᵗꜜứҏ ᵓ

…Ϣᾼ … Ɏ ӘὧȲ2008ɏȴ 

c)  

i. ԓ ₇ ẁ в сȳҒ ᴩ

╜ ֥ᵂᾼ ȴ 

ii. ֣ȳṆ ֣ ȳ і Ṇ о Џẓȳ

ᶙ ṳḂ ₇צ Ṇ Ɏ וּ Ȳ2006ɏȴ 

d) ₇ ⁄ 

i. ᾼ₇ ₇ ᾼ ɎὭеᶗȲ2007ɏȳ₇ Ἥ ȳ

₇ ԉ оȲ ₇ Ӣ ֪Ȳ ֯ Ȳ֫

Ϣ₇ ԉɎ₇ ѣґ ῏Ȳ2009ɏȴ ᴩᴟḕᴯ

ᴩ╜Ϣ Ȳѿ ԓ ЏП₇ ԉȴ 

ii. ּד ᾼѠᾎȲѿ Ѡᾎ ᵂⱢḂ ПṼ ȴ 

iii. ϢἤȲ ₇ Ϥ ᾼ∕ ȳ ὑ֢ МɎὭ

еᶗȲ2010ɏȴ 

 
Å Ẕ҃ 

a) ᾼ₇  

i. ѦԊ Є ᾼ ѿ ₇ Ȳ Ѧ ֣ᾼ ӻ

ὔᴩⱢȴ═ ֮Ḃ Ṇ ȳᵍ כ ᾼ ȳ Ѐ ȳ

ếᵫ ȳ ֿ ȳ כ ᾼ Ɏ Ἐ ȳ

Ѥ Ȳ2011ɏȴ 

ii. М−ю ᵑП₇ ὄ≤Ȳֵ╥֪ ₇ ᴖ ὄ≤ȴ 

iii. ֯ӭᾼⱢɦϠ ₇᷅₇ ᾭᾓɧϯȲԓ И ױ᷂

ᾼ Ὠῶ ҏẃȴ 

iv. ѿ ᾛ Ṕ⇔ Ҕᵶ ӭ ᾼҵ ȳв ц

/МЮ Ȳԓ ἤ Ϥ ἤᾼ Ɏ

ỌȲ2009ɏȴ 

 
4ɏ ԓ ₇ П ᵂѠᾎиέ 

 
ԓ ₇ П ᵂѠᾎȲѿғ ֣иέֽϯȸ 

 
Å  
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a) ♅Џᵂ ȸ ȳ ᵓἨ ῂ ȲҠ

ѿ ҏ ♅ᾼЏᵂ Ɏ ӘὧȲ2008ɏȴ 

b) Ғ › Ṏ ȸ ẁ ԓ ₇ Ӑ Ἐцᶾ Ѡ

ᾎȲҔ╗ ֥ᵂȳ ḟȳ Ѡהȳ иέᾎȳ

Ӑ Ɏ ӘὧȲ2008ɏȴ 

c) їḂ ȸ їὍ֯ ὑ ὨȲṳ Ϛ

П ≈ ẁ Ӣ≈ᴕᾼῈ ᾼ Ɏ ọȲ1997ɏȴ 

d) ẁֵа ȸ ∂/ṅשׁ/ ֥ᵂ/ ҵׁש П Ṏ ȳ

 / / Ȳ Ӣ ṳҠ Ṝ

֮ᾼ ḖɎ ӘὧȲ2008ɏȴ 

e) ׁש ȸ Фד Ȳ ᵓӣ֢ ȳ

ᶾ  Ἠ Ȳиṹ ῀ ế Ɏ ӘὧȲ2008ɏȴ 

f) Ӣȸ ҉и ᴥế Ȳ ֥ ᾼ ӢϤ ȴ 

g) ∂Ӵ ᾼ ȸ Ṷ֯ ȲἨ╥כӴ Ȳ

с цᴩ╜Џᵂ Ɏ ӘὧȲ2008ɏȴ 

h) ∂Ӵ ₇’Ṇ ȸ ₇ Ḅ Ӣ כ Ȳ Ḕ

ạ⇔Ȳ∂Ӵц צ ᾼ ₇’Ṇ Ȳ ḡ֕ạ⇔

ᾼ ᴩȲṿ ₇ צ сȲ ҉ ᴞ Ɏʌ Ȳ

2010ɏȴ 

i) ֵаᾼ ᴷ ạȸ╓ ϩ ȳ ȳ иέ

Ȳ᾿ ᴷ Ӣ ᾼ ȷӼҠ Ӣ ч

Ȳ ᴷҏ Ӣ כ Ȳ Ӣ ♄ ЛṾ Ȳ

Ȳṳ ḖḂ ȴצ Ҕ╗ Ӣ ⇔ ▲ȳ Ӣ

ế ȳ Ḗế ⇔ ▲ȳ ế צ ἤ ᴷȴ═

֮ ▲ Ӣᾼ Ȳ ֥ ṓѿᵂⱢ ᵂ ᴕṼ Ɏ ȳ

’Ȳ2013ɏȴ 

j) и ạȸṿ ֯Ӣ ϱצϚӢ (Career Ladder)Ȳ‚

כ П ȴᴖ и ạ∂Ӵᾼ֝ ȲӼ ֥∂ӴϚ

╓ ạ⇔(Mentoring Program)Ȳ Ἠ Џ╓ Ϣ Ȳ

ṿẔԚ֝כ ȴ ֥ ᾼ ᵂȲ С ԓѠᴯ

ᾼќ Ȳ Ḗ ᵺ ȲṼ צ С Ṝ  Ɏ

Ȳ2006ɏȴ 

k) ạɎ Ȳ2007ɏ 

i. ᶧȸ П ạ  

ii. ₇ ạӭ ᵂⱢ ⁄ȸ ȲяẔ  

iii. ᶧԝ ȸ ᶧԝ с ₇  

 
Å ׁשṅ 

a) ӢṔᴥ ứᴯȸ Ӣ╠╥ ῏ȲӼ╥ ṎЏᵂᾼϚ Ȳϭ╥

Ṏ ₇ᾼѻ Ȳױ╥ԓ ₇ С ӢїᾼṔᴥứ Ɏ

Ȳ2002ɏȴ 

b) ׁש ȸ Ϛװ שׁ Ȳ װ ֽᴶ∂Ӵ ₇ П

ȳׁשṅȳὢ Ѭ Ȳ ԓ ἤᾼ ȴ 
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c) Ṇ ȸ∂Ӵ Ἠ῀ ȳ Ṇ Ɏ☻ṃ Ȳ

2007ɏȴ 

d) Ӣ ᵗ ᾎȸ ứ Ӣ ṅשׁ ᵗ ᾎȲ Ӣ ᴩ

ṅɎשׁ ӘὧȲ2008ɏȴ 

e) ᵗ ᾎȸ ứד ᵗ ᾎȲ ẁׁשṅ ᵗ Ȳ

с ṅѬשׁ ế₇ Ɏ ӘὧȲ2008ɏȴ 

 
Å ὢ  

a) ὢ Ḃ ӭ ȸ Ӣᾼ ḖȲ ֥ ᴷȲ ứ ₇

Ḃ ᾼӭ Ɏ ȳ Ȳ2001ɏȴ 

b) ὢ ч Ṇ ȸ Ӧ Ṇ Ȳ᷄ ҏ ế ⅎ ᾼ Ȳ

ṳ═ Ḃ Ȳ ֯ טּ  ϩɎ ȳ Ȳ2001ɏȴ 

c) ꜜứ֢ ӭ ȸӇ Ὑ ꜜứ П ⅎ ẁ ῏ѿᵓ ╟ ӭ

ṼᶧⱢ с Ṏ₇ ȳ с ᾨϩȳ ₇ ѝоȳ כ

ӭ ȳ с ȳ о ϩȳ ⅎ ⇔ɎὭ„

 Ȳ2007ɏȴכ

 
Å ᴩ╜ 

a) ∂Ӵԓ ₇ ȸ ∂Ӵ ᴩ╜ᾼԓ ₇

Ȳ₤ ԓ ₇ ᾼᴩ╜ѝоȲ Ɏѵ Ȳ

2018ɏȴ 

b) ї ȸ ѻ ѿ₇ Ɫ ї ѠᾎȲ

∂Ӵ ֥ᵓ ד ῏ᾼԓ ₇ Ṇ ȷ иέ

оӭ ứ ϩȲ ₇ ╜ ȳ ₇ ᶾ ȳὍ

῀ ϩ ѠᾎȲѿ Ṝ₇ ╜ цӭ Ɏכ ӝỸ Ȳ

2005ɏȴ 

c) ׁש ȸ װ ֽᴶ∂Ӵ ₇ П ȳׁשṅȳὢ Ѭ

Ȳ ԓ ἤᾼ Ɏ ӘὧȲ2008ɏȴ 

d) כӴԓ ₇ ₇ ỗ ȸ ₇ ԝⱢ Џᵂ

╓ Ȳ ԓ ᴩ╜☼ оȳ о в ạ⇔Ȳѿᵂ

ⱢѻȲ ⅍иЏⱢ Ȳ Ḕ Ϥ ᴩ╜Ṇ ɎὭ„כȲ2007ɏȴ 

e) ֥ᵂ ᴩȸּ֢דṆ ֥ М  ᴩȲ

ᴩ╜ ᵂᶔ Ὑȳ ừ Ὑе Ȳ

Ӵכ  ἷ о ц♄ Ɏ ȳ ’Ȳ2013ɏȴ 

f) ∂Ӵᴩ╜ оᾼ ӣ ȸ оȳ ᴯоц оᾼ Ɏѵ

Ȳ2018ɏȴ 

g) ᴩ╜Ṇ ȸҔᵶכ ȳ ᵂ Ṇ Ȳц ᴩ╜

Ṇ Ȳѿ Ṯᾼғ Ɏ ׄȳ╟‒ Ȳ2001ɏȴ 

h) ȸ ὑϢṶ ȳҏ ȳ ᵓ’ ȳ Ḃ

Ȳṳḕ ứד еᵉϢṶ ד ῶếѝԈȲ

ẁԓ Ӣ ᴕɎ וּ , 2006ȷ ӘὧȲ2008ɏȴ  

i) ї ȸ ӣ צ Ὑ Џᵂ иέᾎᶙכ ї

 Ɏ ӝ Ȳ2005ɏȴ 
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j) Ṏ ȸ ẁЛ֝ צ ₇ ᾼ ϩП Ṏ Ȳ

ї ד ѩ Ȳṳ ӣ צ Ὑ Џᵂ иέ

ᾎᶙכ ї Ɏ ӝỸ Ȳ2005ɏȴ 

k) Ṷ ᾼ ȸ ᴩ╜ЏᵂȲ

ѿ Ḗ Ṏ₇ ᾼԚ Ȳṳ ᴩ╜П ɎὭ

 Ȳ2007ɏȴכ„

l) ạ⇔ȸҒ ᴩ╜ Ȳṿ Ӣ ᾿ Ȳ

ṿԓ Ḇֵ ẃ с ᾼԚ Ḃ Ɏ

Ȳ2002ɏȴ 

m) ᴯӻ☼ȸҒ ֢ᴩ╜ ᴯᾼФ ӻ☼Ȳ ἒױ ᾼ Ȳ

ѿ Ȳ ֥ᾼϩ ɎὭ„כȲ2007ɏȴ 

n) כӴẦ ȸᴩ╜ѻ ғ Ầ Ȳṿ ᴞᶺ

ц ḟ ȲֽȸṆἬӐᴯ Њ Ɏ Ȳ2006ɏȴ 

o) ӣ PDCA ═ Ḃ ᾼ ạȸ∂Ӵ ₇ ᾼ

Ṇ ȲᵂⱢ ᴷṆ ᾼ ᵂ Ȳṳᶙ ’ ᴷ ᾼἬנּצ

Ɏѵ Ȳ2018ȷ ȳ Ȳ2001ɏȴ 

p) Џᵂ ȸ∂Ӵ ԓЏᵂῶ ц ạ⇔Ȳ ᶩ ṿ

Џ Ҡ ֫ ȴ Ӧ֫ ạ⇔ᾼ∂ӴȲҠṿ

צ ЏПЏᵂ ȲӼҠ Ẕӭ ứᾼ֥ ἤ 

Ɏ Ȳ2006ɏȴ 

 
Å ӣ  

a) ῂ ȸ ȳ ᵓἨ ῂ ȲҠѿ ҏ ♅

ᾼЏᵂ  Ɏ ӘὧȲ2008ɏȴ 

b) הȸϢṶ ȳҏ ȳ ᵓ’ ȳ Ḃ

Ɏ וּ Ȳ2006ɏȴ 

 
ҳȳ ן Ὠ  

 
· Ӵ Є  

 
нлмоדȲ Є Ϡ ноự ₇ Ȳ ᵓᾼ ԓ ₇ іϤϠЄ

Ṏ МȲⱢ∟ẃ῏ Ӵṏֻᾼẕ ȴ ῴ Є ֯Ө ₇

Ϸ ϠϚ ≈ᴕȲᵀ֯ ṝԉѻԉ ᾼ ԓϩ ϯȲ Є

ⱢϠכ ϚἬ ₇ ᾼ ӴЄ ȴ֯ װ МȲ ẞϠѿϯ

іϤԓ ₇ ᾃ ᾼṶ ȸ 

 
Å ѿ ₇ Ɫӭ  

Є╥ ₇ ԓ ₇ ạȲ ₇ ỗ ẞ ЄẒщ

Ȳ Є ỗ ᾼ∂ ᴩ֫ ạ ȴ 

 
Å ᷂ צ ᴩ  

ᾼ ╥ ȴ ẞ ֵҒϚᴯ ᴩ ɎṶ Ừе

ɏȲѻ ɎҔᵶ ɏцכӴ   Ȳѹ ᶙ ᾼ᷾
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ȴ 

 
Å ἬצϢὙӪᴞАᾼԉ ứᴯ 

ẞ Ҡ Ϛ ЄѠ֣ᾼ▐ ȲṿἬצ ᴯϢ ֯

▐ М᷄ẞὙ ᾼứᴯȲὙӪᴞАᾼӭ ṿỄȴ 

 
Å ЛД צ╠  

ЄῶӱֽὨ ẃ ᴩᾼЏᵂБ Лצ ₇ ȲṪ ЛҒѿД Ɏ҃ Ѿ

ḥצ ẞ ֽᴶ ᴩ₇ ɏȲᴷ ӐἬ ᴩᾼ ȳׁשṅȳ

ὢ Б Л Ȳ֪ױ ẃѠה ᴩȲ ᵑД ȴ 

 
Å юᴩ╜ ᴯ ᾼ  

ẞȲ ╥ᴩ╜ ᴯ Ϣ ᾿ ȲצҠ Ӣ Ἃ ȴ

∂ ֯ ᴩ ϱȲҠӦ ᴩ Ἠ ѻ ἵ ֢ ᴩ Ȳ

҃ ᴩ╜Ѡ ֢   

 
Å ֥╠צᾼ ạ 

֢ ᴯБ דצ ᾼ₇ ạȲᵀ╥֢  ᾼῶ ᾭᾓṳЛ҅ῶ ᾼ

ῶ ᾓȴ֪ױȲ֢ ᴯᾼ ֥ЬצẔӇ ἤȴ  

 
Å ═ ԓ ₇ ᾼῴ   

ᵛ―צṏֻᾼạ⇔ ᵂѠᾎȲᵀ ῴ ứԓ ₇ ᾼῴ

ȴ Ɫ ᾼ╥ԓ ₇ Ӑṝᾼ Ȳ ὑ ☼ чᴖ ṿ

ὑ оȲ Ѡ ẞᾼ╥ ֢ ᴯϢ ᴩԓ ₇ ᾼḟ

їȴ 

 
Å ѝо Ԓὑ ᵂ  

ὑ ẃ Ȳ ѠᾼЄѠ֣Ȳ ╥ȸṿỄȳ ế LOGO Ȳ Ԓ

֥ȷП∟ԛ Ở ԓ ₇ ᾼ ᴩḔ ȴ 

 
ѿϱ ὨȲҠѿ ῀ Є Ḇᾃ ᾼ╥ԓ ₇ Ӑṝᾼ Ȳᴖ

ᾼ׀ ▐ ⁄ Є ⇔ᾼḆ ȷ ПҵȲױ ϷԛϮ ₇ ᾼ

ἤȲṳ ₇ ᾼ и ẃḂ вП₇ ☼ ȴ 

 
· үҖ Є  

 
Җ Є ὑӖ ффד ɦ нлựᴩ╜ ₇ ɧȲ╥ ´ѝ  

Ɏ ммựɏц  ῠ Ɏ моựɏП∟ȲҖ Є Ϯ⇔

₇ ᾼΊứȴүҖ Є ӭ Ɫѿ ṎⱢӐȲӢ ᶩⱢӣȲẓῂ

ϩᾼ ₤Є Ȳ֯ װ МȲ╟ Ὥѻԉ ẞᾼ ֽϯȸ 

 
Å ứ ȳӭ ȳ ếứᴯ  

₤ӭ Ӧ › ѻ Ȳ ֢ ⅍Ϛ ѻ ѿц ᴩ

Ȳ֝Ч ϚḔ ϡ ѿϱѻ ҒԚ Ȳ ∟֣ Ṷ ᵫȴҖ

ṅ₤Єשׁ ₤Ɫɦẓצῂ ϩᾼ ₤Є ɧȴḕϫד ứ
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ứᴯ ї ȴ ếӭ ᵓ∂ӴԚ֝צ ᴖ ѝ

оȴ 

 
Å ֢ ѻ Ԛ П ἤ  

ầ ȲױⱢ֢ ѻ ᾼԚ Ȳ ὑ ȳϚ ȳϡ ѻ Ȳ

Ṏѻ ₇ ≈ Ȳ о ѻ ϩȴ 

 
Å ᾼ Ӵἤ  

ӭ› ὑ  ⅍Ȳѿԓ ▲Ɫ ⁄Ȳẓ ᴩᾼ Ӵἤȴ 

 
Å Ӵв ạỗ   

ϢṶȳ ȳ Ṷ ∂Ӵ ԓв ạạ⇔Ȳṳ ᴩᴞᶺ Ȳ

ṳҫ Ӵв ạỗ ȴ 

 
Å ạ ӭ  

Ϡѿɦ ᴯɧẃ ҵȲ ѿɦṶצ ɧẃ Ȳ Ӑᾼв ạ

ᴟ ạ ӭȴ צ ᴯᾼ Ȳ

֣ ᴯЏᵂ ᴩȴ 

 
Å ᴷ ᶧ ᾼ Ϥ  

∟ ᴩ╜ БצᾼṶ ᴩв Ȳ ᴷᵂ ȲṼ ᾼ

ӢҠ ἤȲ ⇔ẃ ᴷ Ɏ֢ ᴯꞋ ᴩɏȴ ᴷ Ὠ

Ɏ ɏȲ Ғױ Ἠ ᵅ ȴҖ ∂ еӴ

ᴷȲ֝Чᶼἴї ᵅȴ 

 
· а Є   

 
ԏ ֯ԓ ₇ ϱ ол Ȳד ȳ╜Ἀ ᾼẦᵗϚ᾿ẞ֯

ґϱ ῶ ֵ ṅȴ҃שׁ Ϸ╥а Є Ϥԓ ₇ ạ Ϛự

 ѵ Ὑ╓♆ѻ ᾼ ȴ ԓ ₇ ᾼ ╥ȸ 

 
Å ᾼ ṿỄ  

∂ ὙӻЄ Ԓ ứ֥ П∟ᾼ ṿỄȲֽа Є ῴ

Ϥԓ ₇ ɦầצ― ȳ ȳᶛ ȳ ɧᾼ Ṏ Ἐȴ 

 
Å   Ϛ ѻ Ԛ֝ ҏ ᾼ Ѡ֣ 

Ɫԓ ₇ ⱢϚ ᾼѠᾎ,Ȳ Ἤצᾼ   כ ȴ

 ╥ ῏Ȳ Ȳ  ӦϱἏϯ ȴ  ᷊

ṔᴥȲֽа Є ῴᾼ ╥Ӧ  ң  ȳ  ȳ

ѻ ц   Ϛ ѻ Ȳ ȴ 

 
Å Ѡ֣ ȲИҠѿ ẞ ȳׁשṅȳὢ ȳᴩ╜ 

∂ ὙӻЄҠѿ ẓ ᾼ Ở ᴩȴ҃ Ὑа Є ֯

Ϥԓ ₇ (KPI)ѿцἵ ϢИȲМ◕

ҒϤ ₇ ᴩ╜ầ ɎeоɏП ȲᴖἬצ ḕדꞋ
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Ḃ ȴ҃ а Є Ϥԓ ₇ צғ╥֪Ɫכ ᾼ ȲϷ

צ ∟ Ὠᾼ ȴ ṷ ạ⇔ ὑ ȳׁשṅȳὢ ᴩ╜Ѡ Ȳḕ

Ѡ Ꞌצ Ṇ ќ Ȳ ֽ֝ԍ ᾼ ERPṆ ȴ 

 
Å Ѡֽ֣ᴶ ẞ ȳׁשṅȳὢ ȳᴩ╜ȴ Ӧד ᴯẃ ȴ

Ẃֽ צ ȳׁשṅ Ӧׁש Ȳ  

Ẃ֯ Ѡ Ȳ ᷾ᾃїϩṳ Ӣᾼ ᾭᾓȲѿ Ɫῂ

Ἤ ȳԍ ἬӣᾼϢИⱢӭ ȷׁשṅѠ Ȳ Ӣᶙכ ѝП∟Ȳᴔ ᴞ

Ғ ȳḂ ԛ᷾ Ȳ֯ ѝ ῶϱỰὑ Ԓ֮ᴯȴᴩ╜Ѡ Ȳ ∂

ᴩ╜Ϣ ẞ Ȳѿֵа ֣Ɏֽ Ӣ ȳ ȳ ɏҟ

ᴷȲṳ ҏ ᵫ Ȳѿ ᵍ֝ Ϛԛ Ӣȴᴖד ᴯ ֢ҨẔ Ȳạ

ứṳ ᴩẓ Ȳֽ ṝⱢ а Є ԓ ₇ ᾼѻ Ȳ

и ȴ Ӽ ᶙצ ᾼ ẃ ֢ ᴯ ᴩᾭᾓȲṳ═

Ḃ ȴ 

 
Å   ԓ ӢȲ Ԛ Ȳ с ₇ сѝоᾼ ֝ 

Ɫ ῏ⱢϠ ԓ Ȳṿ҃ ắẞ ȲҠѿ С

ȴҫҵȲ ∂ ѿ оᾼѠהẃ сԓ ԓ

₇ ᾼ ֝ȴẂֽа Є ╟ ПῴȲᴔ ꞋⱢᴞṝ ׄ

ԓἤ ẞ Ȳ֯ ═ ϯȲᴔ И Ṇױ ᵗẔ

ḕ֯ד ȳׁשṅȳὢ ᾼ ȲṳצѠ֣֮Ḃ ȴԓ ₇ ╥

ᾼה Ȳ ᾼ ἤȴ 

 
Å צϚ ▐ Ȳ ᵗ Ϡ Ȳ Ἤצ ҠѿϠ ᴞ

А֯ ᾼứᴯȲṳ ѿ≈ᴕᴞАἬ᷊ ᾼṔᴥֽᴶ с ᾼ ᵂ

  

Ɫԓ ₇ ╥Ϛ ᾼה ѠהȲ֪ױ∂ Ԓ ֻ

▐ ᾼ ӭ Ȳṳ ṓכ ᾼӑẃȲ―

Ȳ֝ ῏ ֯ ▐ М᷄ẞᴞАἬ᷊ ᾼṔᴥ ứ

ᴯȴԓ ₇ ▐ ᾼϮЄѻ Ɫ▐ ȳᶾ ȳѝоȴẔМ▐ Ҕᵶ ȳ

Ὠ ᴷȳ ạἬצ ȳ ц ᾼ Ṇ ȷᶾ ҔᵶЄ

ȳ ȷѝо╥ оᾼ ה ȴҫҵȲ֯▐ Ӵ

ϱȲ ∂ Ҡ ᴕּר ₇ (MBNQA)ᾼ ▐ȲẔה Ҕᵶϝ

Ȳ ῏ ỞȲ ╥ ȳҵ֯ Ӏ ȳ ⅎȳϢϩ ȳ

Ṇ Ȳ ∟╥ ὨȲ Ϛצ ╥ иέȴ 

 
Å צṏֻᾼ ѠᾎἨ῏╥ ạ⇔ȴẂֽ ẁṜ ᾼ   

Ɫ ῏֯ и ȲҠѿи Ϛứ ⇔ᾼ ẞ ᾼ

ϱȲѿц֯ Ȳ ạ⇔Ϸ ϚẆᴕ ȴ ắẞ

Ȳ с҃ ᾼ ȴ 

 
Å ѿ ЊᾼД Ȳ ֯Л῀Л МҠѿ с₇  

Ὑ Ϥԓ ₇ ╥Ϛ ה ȲЛ ≡ὑ ҽЄḂ Ȳ

ᴖ╥ Њ њȲ ḔḂ ṿ ᶙ ȴ ∂ Ҡ Њ
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њȲֽѿ ᵑ ἬἨЊ ᴯ Ởȴֽа Є ῴϷ╥ Њ Ở ᴩ

ȲẔ҃Ϣ― Ȳ֪כ‚ױԓ ȴ 

 
Å ѿ ᾼ ⇔ẃ ₇ ᾼ֢ ֣Ȳ҃Ϛ᾿ άōŜ ƘǳƳōƭŜέ 

Ὑԓ ₇ ҳצ ⁄ȸ ⅎ ֣ȳṶ ȳԓ ȳ═

Ḃ ȴ ҳ ⁄ҠѿѿϚҰ Ȳ ╥άōŜ ƘǳƳōƭŜέȴ ⅎ ֣╥ ōŜ 

ƘǳƳōƭŜ ǘƻ ƻǘƘŜǊǎɎ Ӣȳԍ ȳ  ȳ ɏȷṶ ╥ ōŜ ƘǳƳōƭŜ ǘƻ 

ŜǾƛŘŜƴŎŜȷԓ ╥ōŜ ƘǳƳōƭŜ ǘƻ ŎƻπǿƻǊƪŜǊ ŎƻƭƭŜŀƎǳŜɎ ɏȷ═ Ḃ ╥

ōŜ ƘǳƳōƭŜ ǘƻ ȅƻǳǊ ƻǳǘŎƻƳŜȲ ắכὨṳ═ Ḃ ȴ 

 
֥ϱ Ȳ С ὙӻЄᾼ∂ ⱢȸмΦ Ὑ ṿỄ ȷнΦ 

ȸכӴӦ   Ϛ ѻ  ᾼ Њ Ȳ ṳ ᴩ и ȷоΦ 

▐ ȸ ԓ ₇ ᾼҳ ⁄Ɏ ⅎ ֣ȳṶ ȳԓ ȳ═

Ḃ ɏȲѿцϮЄѻ Ɏ▐ ȳᶾ ȳѝоɏẃ∂Ӵ▐ ṳạứᴩ ȷпΦ ֢

ᴯ ᴩ YtLӴȴҫҵȲӦὑẒ ֥ẆȲ֯ạ⇔ȳṆ ȳᾎ Ѡ

Ữצ ֵӑ ֥П Ȳᴖ Ɫ Ӕ╥ Ϥԓ ₇ ᾼֻ Ȳ

֪Ɫ  ҠѿӦԓ ₇ њȲӦϱἏϯ֮ ֣ ӑẃȴ

Ϸ Ȳ Эᾼԓ ₇ ֣ ⅎȳ ȳׁש ȳ ц Ȳ

╥ ד֯ ᾼа ȴ 

 
· ᴂЄ  

 
ѝ ╥ ᴂЄ ₇ ’ ᾼ  ȴ ԓ ₇

ᾼ ╥ȸ 

  
Å כӴ₇ ד ỗ   

ȸɦɪ₇ ỗ ᾼכӴɫ╥ ₇ ᾼ ɧȴ₇

ỗ ᾿ ὑ Ȳ Ϛ ᴯѻ ╥₇ ỗ ᾼ כ

Ȳᴖ ֯ ᴂЄ Ἤ₇צ ♄ МȲ᷊ Ϡ 50%ᾼṔᴥȲ

Ἤצԓ ₇ ד ᾼṶ ɎẂֽ₇ ȳԚ ȳ ɏȴ

ҵȲױ ҵ ṓȳ Ừᾼ╓ӱ Ԛ ẁᾼ∂ Ȳ Ϥ ỗ ȴ 

 
Å ₇ ὑɦ ⁄ɧ  

ᴂᾼ₇ ὑɦ ⁄ɧȲᶦ ֢ ᴯᾼ ᵂѠהҠѿ ֥₇

Пɦ ⁄ɧȲ ᴖכⱢɦᴞѻɧԓ ₇ Ȳ Ẕ Ӣ ὑ֢ ᾼ

ᴯȴЛ Ȳ ᴂ ╟ԓ ₇ ϡϮϫדȲӭ›ϷҬ╥ ɎϚ

ᴯɏכצȲ ᾎ ḕϚ ᾼ ᴯȲᵀ ױ Єᾼ−צ ᵗϠȴ 

 
Å ԓ ₇ ѻ ֯ɦ₇ ♄ ɧếɦ ɧ 

 
a) ₇ ♄   

ᴂ ᴩ ᴩ╜ שׁ ȲẔ ╥₇ Ԛ Ȳ

֢Ѡ ṓȴױҵȲ ᴂצẒ в₇ Ȳиᵑ╥ɦ ᴂ₇

ɧ ɦ₇ ɧȲ›῏Ɫ Ӿ ₇ ᾼϥЄ Ȳ ֢Ϛ

ᴯ Ȳᶦ ᾼ֢ ᴯ ₇ ᾼᾁ Ȳ ᴖ ₇
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ᾼ ἘȲвоὑἬצϢ ᾼ ἘМȷ∟῏Ɫ ᴩ₇

Ȳ вᾼϡ ᴩ╜ ᴯ ȴ 

 
b)   

ᴂᾼ Ȳѻ ╥ ᴩ╜ ᴯᾼ Ɏ Ṏ Ἤ ẁᴩ╜ד

ᾼ₇ ☼ ɏȴᴖ иⱢɦв ạᵂ ☼ ɧ ɦ П

в ɧȴ›῏ȲḕϚדң Ϛװ Ȳ ╥ᵡ Ӕв ạњҌȲ

ṳ Ṷ ᾼ ᴩ Ȳ Ὠ ∟

Ṷ ȴ∟῏ȲϚ Ϛװ Ȳ ›Ἇ֢ ᴯ ֣

(ᴩ╜ ᾼ☼ )Ȳи ᵑ ԝҌȲиЏ ᴩἼ▲ ȴױҵȲ

ᴯ⁄Ӧ KPIɎẂֽ ѝ ῶȳ ȳс Χɏẃ▲ Ȳ ҃ ȴ 

 
Å ԓ ₇ ạ⇔ Ṿᾼ Ϥ  

 
a) Ϥᾼ ╥   

Ɫ Ϥ ╥ Ȳ ϩḖ ứȲ֯ ₇ сȴ

ὙӻЄ ԒḖ ứȲ ֥ Ϛ◕ П∟Ȳԛẃ ₇ ạ

Ϥȴ 

 
b) Ϥᾼ Ɫ  ה

∂ Ϥ Ɫ ȲԒה Ϛ ᴯ ᴩԓ ₇ Ȳ

∕Ϛ ᴯ ᴩ ᵓП∟Ȳԛ≈ᴕϡ ᴯֽᴶ ᵂȴṳ֝Ϛ

ϤẒ ȴ 

 
c) ᵓӣɦ ЊᾼД ɧȲ ẞɦ Єᾼכ ɧ  

ᴂ֯ ȳׁשṅȳὢ ᾼ₇ Ẕ҃ Лֵȴṳḥ֪צ

Ɫ Ϥԓ ₇ ᴖ ȳׁשṅȳὢ ыֵצ ᾼ ạȲẂֽȸ

Б ȲҠ֯׀ ⇔ᾼạצ╠ Ϥ ᾼԓ ₇ ạ⇔ȴ֪ױȲ−

ֵᴔ ṳḥצ ắẞԓ ₇ ᾼ ϤȴἬѿȲ Ɫ юᾼД

ɎԒӦϚ ᴯ ѻ Ở ᵂɏ Є Ԍᴔ ֯Л῀Л М

₇ ȲᵛⱢ ЊᾼД Ȳ Ӣ ה ᾼ Ȳ ẞ

Єᾼכ ȲИ╥ Ṿᾼ Ϥ ȴ 

 
Хȳ Ԛ  

 
Ɫṿ Ὑӻ Є Ϣѿцԓ ₇ Пד ᴩϢ ҃

Ȳṳѹ Ԛכ Ȳ ὙӻЄ֯мммדмѣнуѡ ᴩԓ ₇

ȴװױ Ӧ Ὑӻ Є ‒ Ȳ х╟

Ṷ иṹѵ П ἘȲѿц Є  ԇ ѻԉ ȳүҖ Є ╟ Ὑ

ѻԉ ȳа Є ԏ ц ᴂЄ ѝ  ẃиṹԓ ₇

ᴩ ȴ Ӵ Ὑӻ Є Ὥốᶛ  ѿц ὧ  Ӽ ҏ Ὑӻ Є

ᴩԓ ₇ П ᵂⱢԓ ӭ ȴẔ҃ Ϣ Ҕ╗ Ὑӻ Є ᾼḈ ừ

 ȳ ЧỨ ᴩ ȳ Ӗ  ȳ ừ—  ȳᴂ ᵗ ṅשׁ ȳ

ȳὭЂӂ цֵᴯ Ӣȴ 
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1) ╟ Ṷ  

 
╟ Ṷ Ɫ Ӵ Ὑӻ Є П хȲẔ Пɦѵ ɧ Ἐ Ɫ

еҨ ᾼ Ἐȴ╟ Ṷ Ἤ Пѵ ṳ╥Ͼד›ᾼ→ѵП Ȳ

ᴖ╥ ᾼ П ȴ֯װױ МȲ╟ Ṷ  Ϡѵ П ἘȲṳѿױ

Ɫ ї≈ ῶϠ ₇ ПṶ ȴ 

 
Å ѵ ϮЄ Ӑ ї‒ἘȸӘ ȳ ȳᵓ ӂ  

ѵ Ϯצ Ӑ ї‒ἘȲᵛ ȳ ᴕ Ἤצᵓ …ϢПᵓ ӂ

ѿц Ḗ Ә ȴѿϱϮ Ɫѵ П Ӑ Ȳ Ϣ ѿ

ױ ᴞṝȴ 

 
 

Å ѵ ї г ֣ȸצᶮȳ᾿ ȳ ֯ȳ ᶮȳ ȳӑẃ 

ἤ Ɫȸצᶮȳ᾿ ȳ ֯ȲױⱢ כ Ὑ ắẞП ֣ȷ

ᴖȲ Ϣ ᴕ Ϯ ἤ ȸ ᶮȳ ȳӑẃȲϮ ἤ

ὑ₇ ꜙЄȴг ֣ Пӂ Ҡ   ᾼ ȴ 

 
 

Å ᵓ ӂ ╥ ᾼד ӂ  

₇ ῂ Ɫⅎљ ẁ Ԛ֝ Ȳ ѿ ῏ Л



57 
 

ᾼ ѿ ϩ ‚ ֥ᵂȲѿ ᾼѠה═ ѿḖ Ḕȷ ᴖ

ӂ ὑ М ѿ Ȳ֯ױ ᾼ╥ד Пӂ ȴ 

 
Å ₇ ╥ ֥ ᾼ 

₇ ṳ Ȳ₇ ᵛⱢ ᾼɦ ∕ ɧȷ ₇ ᵂ ☼

⁄╥ Ṝ ∕П Ѡהȷ֯ МȲ ῏ ═҉иП Ȳѿ

ᵍ вᾼ ∕ Ἤצ ȴ 

 
Å Ϣ Ɫԓ ₇ ᾼכ П  

ԓ ᾼ ἘⱢϢṶᾬПԓ ȲẔМ ᾼ֪ ⱢϢᾼ₇ ȴ Ϣ

й Пԓ ╥ᵡצ ẞ П☼ ȴ 

 
Å ᵓ ӂ П ѿ  

Пӭ ṳԓῂ Ȳᴖ╥ ᵓצ …П ȴ ῏ ӂ

ױ МἬצ …ϢП Ȳѿ ἤ ѹᵋ ἤ ȴ 

 
Å ₇ ᶮ ᵛ╥ ɦϚ ἤɧ 

ѵ ᾼ Ӑ Ἐ Ḗ כ Ἤ ȳἬ Ἤ ᾼꞋ Ϛ ȲϚ ἤ⁄ ‚

ṿ ☼ ᾼ ӢȲ ᴖ Ӵṏֻᾼ₇ ᶮ ȷ ῏

Ӑ‒ἘȲ― ӦϱᴖϯכⱢ ֵ ϢᾼᴩⱢ Ȳṿ Ӑ‒Ἐ Ɫ

ѝоȴ 

 
Å ᾙ П ⁄Ɫȸ ‒ȳеӂȳ Ὑȳ  

‒ ẁ ⅎљ П Ȳ Ἤ ὙП₇ ѿ ᾓ ᴸȲЛ

Ҡ ὑ Єȷ∟ צֽ ⁄ Ἥ ԉȲױⱢ₇ П ȴ 

 
Å ∂ ԓ ᾼṆ Ȳ ὑ ὙӻЄȲ ὑѷꜜ  

∂ ֯ѵ ṅМїȲỞשׁ Ϛ ɦԓ ɧɎ Ȳ¢ƻǘŀƭ ±ŀƭǳŜ 

aŀƴŀƎŜƳŜƴǘɏ ȲҠ Ṏ ᾼṔ⇔ҏ ȲẔ їв ╥֯ὑ

όŘŜƭƛǾŜǊ ǘƘŜ ǾŀƭǳŜύȴᴖɦԓ ɧᾼ ἘȲ֯ԓѷꜜМϷד

Ȳ∂ ֯ ϱȲ ᴕԓ ₇ Ȳᶶ ᾼ֯ӑẃ∂ Ṇױ Ȳ

∟Ȳ֝ Ҡѿ ֯ ὙӻЄᾼ ПМȲѹҠ үכ ᾼ ѷ

ꜜϚ ẓצ ἤᾼ ȴ 

 
2) Є  ԇ ѻԉ  

 
Å ԓ ₇ Ә Ӵ ѝо 

ד Є ֯ ԓ ₇ Ṇ ȲӦ Ϛњ Ȳṳѿ

ậ ₇ Ɫ ᴩḂ ȷ ᴖ֯ ѿц ẫԉѻ ϢП

∟Ȳԓ ₇ П ὑ Є М оȲ ѻ ѻ֪צѿϯ

Ẓ ȸ 

 
a) ῴ ᾼ› Ɫ ὑԓ ₇ צ ϤПϠ ṓ Ȳ֪

ױ Є ᾼԓ ₇ ὑ Ӑṝȷᴖ֯ṝⱢ їᾼ

ẫϯ ∟Ȳ֯∟ Мҏ Ϡ ῀ϱᾼ ȴ 
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b) ֯ד ᴩԓ ₇ Ȳ Є ѿ ₇ Ɫ Ȳ֪

֯ױ ∟ ѽ∟ Пẓ ᴩ ȴ ѻ Ɫ∟ ᴩԓ ₇

Ȳ ѿ ѝоⱢṼ ẃ’═Ẕ ϩȴ  

 
Å Ɫ ḟ ֥ẆП  

Є ֯ ᴎ ṎЄ ֥ МȲ Є Є ю֯ᴩ╜ϱᾼ᾿ Д Ȳ

ᴖ Ѡ צ П ẃ Ẇ ϱП ᵺṶừȲṿ Ѡ֯Ẇ М

ю ṳ Ϡ ֵ ȴ 

 
3) үҖ Є ╟ Ὑѻԉ  

 
Å ѝо╥ ᾼ  

╟ Ɫֽᴶ ȳ ϩ Ԛ׀Ȳ₤ Ԛ ѝо

Ɫ Ȳ צ ᾼԚ ȲҠ ṿ₇ױ Ԛ׀Ȳṿ∟

ᴩḆⱢ ᵓȴ 

 
Å М C-SOPП  

/π{ht╥ ֯ ₤ МȲӇ ≈ᴕᾼҳ ФⱢ П

ȲҔ╗ɦ ӁᶝɧɎ {ǘǊŀǘŜƎȅɏȳɦ Ầ֝ɧɎ hǊƎŀƴƛȊŀǘƛƻƴɏȳ

ɦ ɧɎ tŜƻǇƭŜɏ ɦѝоᶮ ɧɎ /ǳƭǘǳǊŜɏȴẔМɦ Ӂ

ᶝɧȳɦ Ầ֝ɧȳɦ ɧꞋ ѝоȲҠṓѝоП ἤȴ 

 
Å VAM ה П ἤ 

╥╓ Ҡ ᾼȳ ᾼȳẓᵮіϩᾼӑẃȲ҅ῶἬצӭ ᵘϩᾼ

Ѡ֣Ȳ ṿ ḆכғȳḆֻּרȴ╟ Ɫ֯ ԓ ₇

ᾼ МȲ ῏ צ Ҡ ḆҒכғȲ╥ ᾓ ӑẃ

ᾼ ȴ 

Ɏ ȸV҅ῶ visionȲ╓ Ϣᾼ ȷA҅ῶ alignmentȲ╓ Ԛ

֣֝›ȷM҅ῶ motivationȲ╓ ẁ ╟ Ғ ɏ 

 
Å Җ Ӵầ  

Җ Ἤ Ӵᾼầ ȲⱢ ᵑ ѻ П ȲиⱢМ ѻ Ȳ

ѻ Ȳ о Ṏ Ϣȴṿ֢ ѻ ᵓӣ ѡϱ ҉ Ȳ

֢ѻ Ԛ֝ ṕό±!aȳ/{htύȴ 

 
Å ֝ɦ֯ ЊД ϯ᷂Ṷ ᵂֻɧП Ἐ 

Җ Ӧầ Ṏ ϢȲ֯ ЊД ϯ᷂Ṷ ᵂֻȲϷӦױ

ứᴯӦׁשṅ₤Є ḂⱢ ₤Є ȲҒ ϩȴṳ֯

Ϥ₇ ᾼ МȲ ẔвоⱢв ѝоȲ ₇ ȴ 

 
4) а Є ԏ  

 
ԏ ᴞ ԉѵ Ὑ ֯ Є ╓ṅἬᾼשׁ ӢѿẃȲ֯ ԓ ₇

Б ϮϫדȴẔⱢа Є ԓ ₇ ֪ᾼ Ἥ῏Ȳ Ἥѵ
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Ὑ   Ở ᾼԓ ₇ Ȳ֯ ԉѻԉ ◕  ᾼ ᾎ

оⱢᴩ Ȳ ᴟ вȲϷ ẕ₇ Є ֥ᵂ ῶϫֵ ѝȲṳ

ԉ῏═ ԓ ₇ ֪ẘ ֯а ᾼ Мȴ֯ ꜜ Ѡ Ȳ

ԏ ᴂЄ ԓ ₇ ᾼ ȲӼ֯үҖ Є ᾨậ

₇ ԉ ȴ 

 
Å ԓ ₇ ╟ὑ Ṏ ҏϮ ᾃ ᾼ ֣ȸ 

a)   ȸ Ḗ ∂Ӵ  ╓ ȲҔ╗ѝоԚ ᾼ ѿцќ═

  ԓ ₇ ᾼ Ṇ ȴ 

b) ᵂṆ ȸ ᵂҔᵶ ȳׁשṅ ὢ ϮЄṆ Ȳ ḖṆ ᵂ

ȴ 

c) Ϣϩ ȸ Ḗԓ ц═ Ṏԓ ₇ ϢИȴ 

 
Å ϚḔ ҏ Ὑӻ Є ᾼẒ ∂ ȸ 

a) כӴ ȸׁשṅẒ ֥Ẇ∟ᾼ ֥ ạȴ֯ɦϚ ᴍ ɧ ɦѵ

ѝоɧᾼ▐ ϯȲ ҏẓ Ὑӻ Є ᴥᾼɦѵ ầ ԓ ₇

ɧ Ȳה ֥Ẓ ᾼ ạ ѝоȲṳ ӑẃȴ 

b) ֥ Ἐȸṳ צ ᾼѠᾎ ᶾדּ Ȳṿԓ ₇

ȲכⱢ ὙӻЄ ᴞᶺ ᴥ Ḗầ ᾼᵓ ȴ 

 
5) ᴂЄ ѝ   

 
ᴂЄ Ӗ умד Ở Ϥԓ ₇ ạ ѝоȲᴟЭБолדȴ ╥נ

Ӵכ Ṏ₇ ỗ ȲⱢЭѡП₇’ Ȳᴖ∟Ϸ Ӵ ṅМїȲשׁ Ṷ

Ɏ ɏ ԓ ₇ Ȳ ᴩ ᾼ ᴕ ȴױẒ ᴯⱢ ᴂЄ

ԓ ₇ Пѻ ȴ 

Å ԓ ₇ МϢӐ П ἤ 

  цԓ ₇ гЄ ї ⁄ȸ Ἥ ȳԓ ȳԓ ȳ

Ṷ Ṽ ȳ ⅎ ȳ═ Ḃ ȲꞋⱢѿϢⱢӐȴҠṓϢӐ Ɫ Ϥԓ

₇ ạ їȴ 

 
Å ᵓӣ ֣ ORK ᴩӑẃ ᴕ  

t5/! Ӧ ԒᾼYtL╓ ɎӦϱᴖϯɏḂⱢѿhYwɎ ֣ ɏⱢ╓

ȲכⱢ ֣ ᾼ ᴕ ạȴ 

 
Å ԓ ₇ ạѿᴩ╜ ᴯⱢѻ 

ᴂЄ ԓ ₇ ạѻ Ϥᴩ╜ ᴯȲЛ Ғὑ ᴯȲ

ᴞѻоɎвоɏȴ Ɫ ᴯ ԒПד ♄ Б ԓצ ₇ П ї

Ȳ֪ױ ⱢЛ ҒѿД ȴ 

 
Å ∂Ӵԓ ₇ Ṏ  

ᴯП∂ Ȳᵓӣ Ṏ Ȳṿכ ḆҒᶙ Ϡ ԓ ₇

ѠᾎȲṿԓ ₇ ạ ═צ ἤᾼ Ἥ ӣȴ 

 
Å ₤П Ἐ 
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ᴂЄ ҏ ₤П ἘȲ ₤ȸ! Ḃצ╠ ȳ. ȴṿ₇

ЛדФ ￼Ȳ ṿ ϚḔḆҒᶙ ȴ 

 
Å ѵ П ᵂⱢѻ ▐  

ѝ   Ɫѵ Ҕ ԓ ₇ Ȳ╥Ϛ ѹᶙ

П ᴩ ạȲҠ ѵ ᵂⱢѻ ▐ Ȳԓ ₇ ϤⱢẔϚѠᾎȲᵂⱢ

ԓ ₇  нΦлȲכⱢ Ὑӻ Є П ᴥȴ 

 
6) Ӵ Ὑӻ Є Ὥốᶛ   

 
Ὥốᶛ   ὙӻЄ֥ ῺϚדᾼ ắẃ ȸ 

 
Å ɦ ѝоɧ− Ȳ ὙӻЄ ẞᾼ╚ ≈ᴕ 

ѝоᾼ ֥ ᶮכ ȲT ֯ ὙӻЄ֥ ᾼ М ẞ−Єᾼ╚

ȲẔצẒ ֪ȸ 

 
a) צᵑὑẒ ḥצ╠צᾼ ѝоᴖ ҟ Ȳ ὙЄ

ӻ Є ҟꞋ֢צᴞ ᾼ ѝо כ ȲꞋצѝо Ɏ

Ȳlegacy burdenɏȲẒ῏֢֯ ầצ ᾼῶ ȲẒ῏ѝоᾼ

֥―╥֥ ᾼϚЄᵺ ȴ 

 
b) Ẓ ֥ ᾼẔМϚ ֪╥ɦФ ɧȲᵀẔМ ӢϚ ȲẒ῏

ᾼ≈ ếѝо Л֝ȴ֯Л֝ᾼѝоה МȲϚ еҨᾼẆ

Ӽ Ḗ█ ⇔֝ ἤᾼеҨȲϷ еҨצ ḖᶙԓЛϚ ѝо

ᾼеҨѿФ Ȳᵀ╥҃ ╥ֽᴶ ᵂᾼȲ╥ ᶺ ҟ

ᾼȴ ᴖȲ ПҵȲױ ứᾼ╥Ȳᶮ ѝо Ϣ ϢП

ᾼФ ȲẂֽȸ Ṏ Ἠ Ḕ֢֯ ạМᵧ Ȳṿ ד ᾼ

Ω Ӈכ ᾼȴᴖɦѵ ѝоɧᾼ иᵂⱢ ѝоᾼ

֣Ȳ֯ Ὑᾼ Л ӻЄᾼ иϠ ᾼ ᾓϯȲ

ӑẃ דϚṆԝᾼצ ♄ ȲT Л ☼ὑ ὑ ἤἨ ạἤᾼ

ứȲẂֽȸ Ṏ ᴟ ứ ד Ἐȴ и ֽ

ᴶ ᴩȲϷ ֢ᴯȴ 

 
Å ɦ Ϥ ɧ− Ȳԓ ₇ ᾼ Ϥ ֥ ᾼ  

֥ ᴟЭȲḕ ὑ ᾼ∂ṕ ᷅ ȲẔ ЛыϚ ȲӇ ẔМȴ

Ϛ ᴍ МȲ ֢ ᴩᾼ Ȳ ԓ ₇ ḥצ ֵ

ᾼ Ȳḥצ ᾼ ֪Ȳ ╥ Лы ứȴẔМȲ Ϡ

֮ ∕Ȳ ӣֽᴶᾼѠהϭ╥Ϛ ȲЄ Ҡ Лю ƭƻƎƻҏ

ᾼ╝ṶȲҠ῀ ֯Ϛ −Л ứᾼᾭ Ȳӣ− ᾼạ⇔ Ḃ Ȳ צ

−Єᾼᵺ ȴ ϚדȲ֯ ֥ᾼ МѹϩḖ ứȷ ϡדȲᶦ ứМצ

Ȳᶦ ӑẃ ḔȲ ᾼѠהȲ ὑ ὙӻЄᾼ ϡדȴ 

 
Å во ạȲѿḆᶙ ᾼ ạ 

ҟᾼϚדȲẒ ֯ ạϱצἬ ֥ѹЊכצὨȲᴖϯϚḔ⁄╥Ȳ

во ạȲѿḆᶙ ᾼ ạȴẒ Ẇ Ϛṷצ‹ ȲᵀẒ῏ᾼ ᵂѠ
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ЛыϚה Ȳ ᵘϩ≈ᴕ ֝Чế Ȳ Ḃ ạȲ ֽᴶᵧ ᾼ

ṳ ᾼצ Фד і ќ═ȴ 

 
Å МȲԓ ₇ ӣὑ ☼ ᾼ Ȳ ᾼ

Мї 

Ғ ╥ϚԈᴘ ᾼṶȲ֪ Ɫ ԓ ₇ ὢ ₇ ╥ᶙ

ԓד ᾼȲ֪ױ ӣԓ ₇ ᾼѠᾎȲἨ῏ ԓ ₇ ӣ֯ ᾼ

☼ Ϛכ Ӈ ȴ ᴖȲҫϚѠ ȲẂֽȸ МїȲһ╥Ϛ

ᾼ ȲẔϯצ ṅשׁ Ȳ ד ю ԓ ₇ ד ᾼạ⇔

ӣὑױȲ֪Ɫצṷ╓ ӣὑ ṅᾼשׁ иȲ⁄ד ᵺ Ȳ֪ױ Л

ӣԓ ₇ ד ᾼạ⇔ȴ 

 
7) Ӵ Ὑӻ Є ὧ   

 
ὧ   ҵ Сᾼ ∂ Ȳ ṷ∂ ὙӻЄӭ›

ᾓȲ   ҏѿϯХ ȸ 

 
Å ᴴї  

ὙӻЄ ԓ ₇ Л╥ⱢϠ Ȳᴖ╥ᶦ ԓ ₇ ẃ

ᾼ Ȳṳ …Ϣᾼכᾎ ӔѠ֣Ӕ ἤȲѿ ᶇ ᾼӢỄϩȴ

Ȳױ֪ ὑ ᴕ ạйнὄ═ ᷿Њ Пї Ȳ ѿ ᴴᾼї ẃԚ

֝ᵘϩȴ 

 
Å ᶮה ѝоṳᴩ 

ѝоᾼ∂Ӵ   Ȳ֯ѝо ᶮ ᾼ֝ ȲϷ ѿצᶮᾼ₇ ’ ẃ

∂Ӵ ▐ȲẒ῏ ֝ ṳ ȴ 

 
Å ԓ  

ṿỄ╥Ӧ   Ϛ  Ừׁש ȲT ḕᴯ ╥ѝоᶮ ᾼ

Ϛ Ȳ֪ױ ὑԓ ₇ ᾼ᷾Ϥ ⇔Ϸ ȴ 

 
Å Ӕ  

֯ ṎϱȲ ֥ѿӔ ᾼѠה Ϣ ᷾Ϥȴ ὙӻЄЬ ạ⇔

ẃ‚ṿ╜ ᵓ ȴ 

 
Å ∂Ӵ ԓ ₇  

ὙӻЄϯϚḔ╥כӴ ԓ ₇ ᾼ Ȳᴯ∂ Ә ᾙ ᾼ

ạȳ ᾎц☼ ȴ 
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Ḻȳԓ ₇ ╟  

 
ϒȳ ὙӻЄЄ П ᴥȳ ᾓ ᴷ 

 
1) Ӵ Ὑӻ Є П ӐЮ  

 
֥  

 
Ӵ Ὑӻ Є Ɏ ὙӻЄɏⱢ Ӵ ὙЄ Ɏѿϯ Ὑɏ Ӵӻ

Є Ɏѿϯ ӻЄɏὑнлнмדнѣмѡӔ֥הẆᴖכȴ ὙцӻЄᶁⱢ

ṅ₤Єשׁ׆ ȲѹẒ ⇔Ф Ȳ ὙⱢ ṎḂ ᾼԒ ῏ȲᴖӻЄ֯

Іȳ ȳּד Џ Ɫү ῏Ȳ ֥

Ӣ ц ȲⱢᶺ ἷӢ ᶾדּ ȴ֯Ӕ֥ה П›ȲнллмדоѣȲ

› Ӵ ὙЄ ᵦᶐ  ц› Ӵӻ Є „∑  Ԛ֝ ֥Ẇ Ȳ

нллоדмлѣуѡ⁄ Ở Ӧ Ὑȳ ȳӻ цМҶԚ ɦү ֥Є Ṇ

ɧȲ ֢ ѿḆצ ӣȲϷ∂ӴẒ ֥ᵂ ứѡ∟֥Ẇᾼ€ ȴ

нлмфדоѣнтѡẒ Ӕה ֥ ֣ Ȳṳ Ṏ Ȳ֯нлнмדᶙ֥כ

Ẇȴ 

֥ ӭᾼ 

і Ḃ ȸ ὙӻЄ і ṎПḂ Ȳ Ӧ֥ М Ȳ Ṏ

ϢИȲ Ḗ Ȳӭ ⱢӉ ϚἬכ ѩѹ ӢԚᾙᾼ ЄЄ ȴ 

֥ῂ Ḗȸֵа ֢ ИȲ ȲҔᵶӢ ȳϢЏ ȳ

Ϣȳ ȳЄ Ȳі ᶺ Ȳ ᶾᾼדּ Ȳṳ֫ ῂ

∕ȴ 

 
Є ῂ ԉȸ ὙӻЄ ֥ Ȳᶙכ ᾼשׁ Єԉ Ȳ ᵑ╥֯

.ƛƻL/¢5ƛƎƛǘŀƭ .ƛƻπaŜŘƛŎƛƴŜӴϯ ╓ Ȳ Ṏכ ṃϢИȲ צ

ᾼҒϤ пΦлП Ӣ ᶾᾼדּ Ễȴ 

 
П ȸ ὙӻЄ ֥ צ ᴯȲӦὑẒ Ṇ

Ἤד Ȳ ц דּ Ф ἤ Ȳצ ὑ ֥ȴ ậ

Ӧϯᴖϱ ạȲế ᵂ Ӣ Ὲ Ȳ∂Ӵ ȴ  

 
֥  

 
Å כⱢ ֥ Ȳ ׀ Пẕ ȴ 

Å ϫדвכⱢṸ☺ɦ ᴯӢ ɧԒ Ȳϡϫכ∟דⱢѷꜜɦ ɧ

֮ȴ 

Å Ṏԓ Є׆ Ȳӭ ᴟюϚᴯ ṙ ѻȴ 

Å Ṏ ІӢ ȴ 
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֥Ẇ∟ᾼ Ӵ Ὑӻ Є Ԛצф ȲиӁὑр ӀȲ мотΦсе ȲҔ

ᵶмф ȲԚмΣпллᴯ ȳмтΣллл֤ Ӣȴ  

 

 

 

2) ֥ ∟Ϛ ᴍ П  

нлнмדнѣмѡȲ ὙЄ ӻ Є ֢֯ꜜᾼ МӔ֥ה ȴ ҟȲ

Ὑ ӻЄиᵑῘ ү ҙ Пԏ ȲẔМᾼ Ӣ
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х ϷѿױⱢ ȴ ᾼ ֤ ֢Ѡᾼ Ȳ֝ Ϸ ᶺ Ϥ ᾼ

ỞȲẔМᾼ ṿỄȳ ԉ ȳ ԉϷ ∕ ԓ Ӣ х Ԛ֝ᵘϩ ȴ 

 
Ὑӻ Є ᾼ Ӵ╥Ӑ ӻ Є ὙЄ ᾼ Ἥ Ȳ֥֯ П∟Ȳ

ӴϠɦϚ ᴍ  ϫד ɧ Ȳ їὍ ӑẃȲṳ ӑẃ

Ȳṿ Ἤ Є ҏᶛ ᾼ ȴ 

 

Ϛ ᴍ Ԛ Ȳᶮכẓצϫד ᾼϮד Ѡ֣Ȳӑẃ

҉ṳᶙ ᴩ ╟Ѡ ȴכⱢМ  ПӪӫ ȴ ֥

П∟ᾼ ᾭ Ȳ ֥ѿц П Ȳṳ ứᴯȲ ױ

ᵗὑצ ӑẃᾼѠ ȴ 

 
Ϛ ᴍ ҏɦ с ῂ Ṏɧȳɦѿ ԛ

֥ɧȳɦ ɧȳɦѿ ạ Ԛשׁ ɧȳɦ о

∂ ֥ɧȳɦѿּד שׁ с ᶾɧȳɦדѷּ҅װ ≈ і €

ɧȳɦ ᴯ ₤П ᾎᾙɧȳɦ₇ ᶮ П ∂ ɧȳɦ ṓ

ѿᵓ › ɧ ϫ ᴩ ȴ֝ Лᶱ ֥ ᾼῴ ֯ὑ Ἥ ȳ

֥ Ȳ Ṷ∕ Ȳ ᴖ Ὑӻ Є ῆ═ ⁄ȳ‒їȳ ᶵȳ ϩȲ

֣ɦ ЄЄ ɧᾼ  ȴיּ

 

3) Ϛ ᴍ ϯПϫЄᴩ  

ϯԝϫ ᴩ ╥ɦϚ ᴍ ɧ ᾼẓ Ѡ֣ȲϷ╥ ὙӻЄ ἬῘ

ῂ ԉếᴞṝ ᾼ֫ ȴ 

 

Å с ῂ Ṏ 

ὙӻЄᾼ ṎѿϢӐ Ɫ їȲ Ӣ♄М ᾼ Ṏ ἘȲ

╥ ֥ɦ Ṏɧȳɦ Ṏɧȳɦׁש Ṏɧếɦῂ Ṏɧᾼɦҳᴯ

Ϛ ɧ Ṏ ȷӴᶳ֯ԓה ᾼ ϯȲ ҏ צ ᾼ ȳϢѝ

₇ ế ϩᾼ ₤̄ϢИȲ ҅ ȲכⱢ∟ꜟ Ϟᴟ

҅ᾼ ȴ̓͂ ṎᾼϮד Ҕ╗ ∂ ɦ ὙӻЄ ɧȳ

о ṎȳᶇЄ Ȳ ∟ϮᴟгדԛЛ ᶙ ȴ 

 

Å ԛ ѿ ֥ 

ὙӻЄ ɦϢӐ ɧ Ɫ ї Ȳѿ Ẓ ᵑׁשṅ Ɫӭ

Ȳ שׁ Ȳ ᴥ ṅМїȲשׁ ᶾ ȴ Ὑ

ӻЄ ӣ ᾼצ ṅשׁ Ȳ צ╠֥ Пᶾ Ȳѿ ᴯ

ȳӢ Џ ȳϢѝῂ ȳ∂ ȳЏ Ӣּדȳ ᴯ ᾎ√ȳ ῂ ȳ

!LɎ!ǊǘƛŦƛŎƛŀƭ LƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜɏ ӣ ϥЄ Ɫѻ ȲכӴ ṅМשׁ

їȲ .ƛƻL/¢ϯế5ƛƎƛǘŀƭ .ƛƻπaŜŘƛŎƛƴŜׁש ֥ȲⱢҒ Ӣ

ц ֣ ϚԌϩȲ֝ ὙӻЄb¸/¦ᾼѷꜜ ₇

ᶮ ȴ 
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Å ѷꜜ 

֯Эѡ ⇔ԓ о ϯȲӑẃϫד Ғ Ϛ☼Є цԒ ṅשׁ

֥ᵂȳ∂ х ∂ ȳ ֵа ᾼ ₇

ԓ ȳ ẁẓ е‒ϩ ⇔ᾼ

ѿצ ὡ Ȳ ầ Ṏ ȳ Ṏẓ ẓ

ֵа≈ ᾼ ϢИȲѿ ѷꜜ ȴ 

 

Å ạ Ừ Ԛשׁ  

ԓ ҽ ϯȲ ὙӻЄ ẓɦ ֥ᵂцϢИ

Ṏ ẂɧȲᵂⱢ ᴒḂ ӭ› ạȲ ꜜ ꜜ ȲԚ֝

Ӵɦכ ṅשׁ ɧȲ Ӧ ∂Ф Ȳ Ṏȳ ȳ

שׁ ȳὢ  

Ȳ о ꜜ ӻ☼ ῀ Ȳ∂Ӵ  ₇ ֥ᵂ …ȴ

ẔМȲ ṅשׁ ѿ ṅȳשׁ֮ Ṏ ≈ ϢИȳ с

Ԛ Ɫ ἘȲ דּ Ȳ ֥֢ Ԛ ἘП

ϯȲᴖ ᾼϫד Ɫȸ 

 

a) ὙӻЄכⱢҙ ṅПשׁ ῏  

b) ּד ₤ȲӉ ϩ Пׁשṅ   

c) і ׆ ṅȲשׁ Ӣ  

 

Å о ∂ ֥ 

ὙӻЄӭ›צϟЄ иᵉὑр ӀȴẔМѿүҖ Ὑ ᴎӻ

ⱢѻȲѿὢ ᴩ╜Ϣ Ḇԓ ᶙ ᾼּדᶾᴩ╜Ṇ Ȳ ᵗ Ӣ ᴩ

ṅȳשᾼׁ׆ ȳ ȳ Ӣ♄ὢ ȴ ױҵѿּדᶾ Ɫ Ȳ

ἤȳ Ὅȳ Ҕ ᾼ ה Ԛ Ȳѿ ᾼ

ạȲ Ӣ֯ Ṷ ṅᾼ֝שׁ Ȳ צ ȳ ѝоᾼԓ ἤ

Ȳѿɦ טּ Ӵ ɧᾼ Ɫӭ ȲכⱢӑẃЄ ѝὙᾼף

ѡȴ 

 
ẔМ ֥ᾼϫד Ȳӭ ứⱢњ ԉ  Ȳּז Ϣѝ

Ȳ Ừ ԉᶺᴩɧȴẓשׁ ӭ Ҕ╗ȸ 

 
a) ⅍ȳֵа ϩ ᾼ Ὲ  

b) ₥ ȳ ӑẃӢ♄ᾼ  

c) ּז ȳϫ ԓ ᾼׄԓӕ  

d) ї ֮ ȳХ ᾼ Ӣ♄ 

 
Ϯדᴩ ѿά∟ ҅ π b¸/¦ έⱢѻ Ȳ ᶾȳϢѝȳדּ

Ѡ Ϥᴕ Ȳ ӑẃ ϢИȴ

ӻ ȳ ῟ ȳ Ὅֵа ȳ ᴞ‒

♄ϩ ȳ ї ȳ ᴯ ṅẕשׁ
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Ȳᶙ ᵗצ ҏ ѷ҅  ϢИȴ׆

 

Å ּד שׁ ѿ сװѷּ҅דᶾ 

 

דּ צ╥ ế▐ ἤᾼׁשṅȷᴖּדᶾ⁄╥ ӣ῀ ȳЏẓȳ ᶾ ẃ

ḟϢ Э ṳṿ ҅Ӣ♄Ḇ―ᵓᾼ♄ ȴּד ᶾᾼדּ ד ד

ϠϢכ‚֮כ ѝὙ═ ᾼּט ȴ 

֯ӑẃϮדЏᵂ ѿϯᶾ ẃ ȸ 

 
a) ѿ ᶾ иέ ֪ Ȳ ᶩ ц ẓᾼԓ ӣ 

b) ϮᴯϚ ṅȲשׁ֥ Ю ὑ Ӣ♄П ӣ 

c) Ϯ⇔ ȲḆ ῺϢἤᾼ ᴷ  

d) ∂Ӵ Ṇ ӢᾬӂүȲҒ  

e) AIⱢ ȲXⱢаȲҒ ϢЏ  ṅשׁ

f) ׁש о֥ᾬҙ  ȳ ҙ І Ȳᵉᶝ їᶾ

 

g) 6G ᶾ Ȳ ẓ ԓ ῀ ϩПϮ  

 

Å ≈ і €  

 

֯ԓ Ӣ ẃᾼ╚ ȳМּר ὔ ế∟ꜟ ҅ᾼẁ

Ṇ ϯȲ ὑ о ᶾ ế Ṏׁש Ȳ֝ ᾼ

ᶾᵉᶝБ╥Эѡ֢דּ ╟╜ ȴᴖᶺ ᾼדᶾ╟╜֯нлолדּ Ɫɦ

ȳӘ ȳҔ ɧȴᴕ ☼ᶾѻדּ ȳ вἬ ᾼ ἤּד

ᶾׁש ѻ ȳѿц ὙӻЄֵדẃἬ ᾼ שׁ Ȳ ҏѿϯХ

Ȳṳиᵑ ứϮדᾼ ᴩ ϫד ᾼ ȸ 

 
a) Digital TwinȲӉ ԓѠᴯ  

b) Ṷּדᶾ ӖӢ ӣ 

c) ֥ в Ṇ ᶾ Ȳ €  

d) Ӊ ṝї ♄ ẓ ẕ  

e) оӢᾬ ∂ᶾ  

 

Å ᴯ ₤П ᾎᾙ 

 

ᴯ ₤ⱢЭѡ ȲϢЏ ȳЄ ᶾᾼדּ ӣϷі –Ӝ

Ṃȳ╚ ᾎ√ ᾼ Ȳ ᴖ ᾎᾙ ȴ 

֯ ᴯ ₤ᾼ Ѡ֣Ȳӑẃ ֣ ֥ᵂ ȳ с

Ә ᾼѠ֣ ȷ ԍ ᾼ ᴯ ₤Ȳ╓ ᾼ כ₤ ᴯ Ȳ

Є Ḃ цԍ ᴩᾼӢ ȴᴖ֯ᾎ√ᾼ ֣Ȳ֪ Ϣ Є

ӣᾼ Ṃ– ȳ ᾼᾎ√ ԉ ȳϢЏ Ӣ Ἤі

ᾼ Џҷ ȳꜙᴟ╥ ᴯῂ ᾼеӂ Ӕ Ȳ ᴩᾎ

ᾙḂ Ȳѿӂ Ϣ ’ ᾼ Ȳ ᴯ ₤ṳ‚כϯϚᾌ
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П ᴯᾙ ȴ 

ᴯ ₤і П Ѡ ᾼϫד Ҕ╗ȸ 

 

a) ᴯ ₤ ӑẃ ϢИ Ṏӂү 

b) ԍ ᴯ ₤ ṅПשׁ ׆  

c) ԍ ᴯ ₤ӻ☼ӂү ϩ 

d) ᴯ ṅשׁ₤ ֥ᵂ ϩ 

 
֯ ᴯᾙ ᾎᾙ Ѡ Ȳ Ӧ Ὑӻ Є √ᶾᾎדּ Ȳӑẃ

ϮדᾼЏᵂ ὑ ᴯϢ ȳ ῀ Ӣ ȳ ȳ

Ҩᾎȳ   ȳ ᴯ ᾙ ȲẔϫד Ɫȸ 

 
a) Ṏ ѷ҅ П  ᾎϢИדּ

b) כⱢ ᴯᾙ Пᾎ√╜ ᾼ  

c) כⱢṸ☺֯ ᴯᾙ ᾎᾙ П ᾎ׆  

 

Å ₇ ᶮ П ∂  

֯ ꜜȲ₇ ї ∂   ╥еҨ Ԓ ӭΤ ᴖ֯

ꜜȲ₇ ∂ ếᵓ …Ϣ ἏἏắẞἕ ȴֽЭȲ ү ῂ юІ

оҵ Ӣἵןȳ с ϯȲ ₇ ȲҔ╗₇ їȳ

ѝоכⱢү Ṏ Ở ᾼ ȲѿцҒ ếᵓ …

Ϣᾼ Ȳѿ с₇ ῀ế₇ ȴ 

 
₇ ᾼ∂ ╥ ᾼה Ȳ Ӵ Ὑӻ Є ֥ Ẓ ᴥȳ

ѝо Ȳ ᾼ∂ ₇ їȳἭ ȴ֯ ֥

ї ѝоϯȲ ҏҳЄ‒ἘȲҔᵶɦ ɧȳɦ ɧȳ

ɦϢѝӘ ɧѿцɦ Ἥɧȴ ∟ѿɦ₇ ⇔ɧ ₤ ɦᴩ пΦлɧ

ᵂⱢ ứϫד ᶮ П  ȴ 

 
Å ṓ ѿᵓ ›  

֯∟ꜟ ҅Ȳ֢ ╜Ἀ Ӕ ╜ ȳ ȴⱢ Ṏ

ếּד ṅשׁ ᾼ Ȳ ὙӻЄ ֥ Ừ שׁ Ȳ ӑẃ

ᾼ ᾼɦ ╜   ɧȳɦ Ṯּדᶾ Ӗ ɧцɦѿ

Ɫ ϩᾼ пΦл╜ ɧ Ȳ∂Ӵֵа ᴴ …ȲѿӘ ⱢА

ԉȲṳѿϯԝг Ɫѻ Ѡ֣ȸ 

 
ŀɏ ῂ Ӣ 

ōɏ њ ṮЄ Ȳ Ṯּדᶾ Ừ  

Ŏɏ ὙӻЄᾼыῈ Ȳ ү ѭ ϱыῈ 

Řɏ ү Ԛ  

Ŝɏ  κүҖҖ    

Ŧɏ М Ṏᾼ  
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ϡȳ ᴩП ╟ ⁄ 

Ӑ ậ Є ȳүҖ Є ȳ ᴂЄ ȳа Є ẓ҅ῶἤᾼ

῏ᵂⱢ Ȳṳ ӻ☼ Ȳ ῏ ᴩ Ϥᾼ ṳ Ӣ

Ԛ ȴ ∟ ֢Ѡ СП ∂ Ȳ₤ Ϡ Ϥԓ ₇ ᾼ

⁄Ԛмф Ȳ ֢ ᴯҠѿṼ ⁄ẃ ϚḔạứ ᴯП ᴩѠᾎȴ 

 

1) ứ ȳӭ ȳ ứᴯ  

ᵛ―צṏֻᾼạ⇔ ᵂѠᾎȲЬ ῴ ứԓ ₇ ᾼῴ ȴ

Є Ɫ ᾼ╥ԓ ₇ ӐṝП Ȳ ὑ ☼ чᴖ ṿ

ὑ оȲ Ѡ ẞᾼ╥ ֢ ᴯϢ ᴩԓ ₇ ᾼḟїȴ 

 

үҖ Є ╟ Ὑѻԉ ∂ Ȳ ₤ӭ ҠӦ › ѻ

Ȳ ֢ ⅍Ϛ ѻ ѿц ᴩ Ȳ֝ Ч ϚḔ ϡ ѿϱѻ ҒԚ Ȳ

∟֣ Ṷ ᵫȴẂֽΥҖ ṅ₤Єשׁ ₤Ɫɦẓצῂ ϩᾼ

₤Є ɧȲ֯ḕϫד ứ ứᴯ ї ȴ ếӭ ᵓ∂Ӵצ

Ԛ֝ ᴖ ѝоȴ 

 

а Є ԏ ∂ ὙӻЄ Ԓ ứ֥ П∟ᾼ ṿỄȲֽ а

Є ῴ Ϥԓ ₇ ɦầצ― ȳ ȳᶛ ȳ ɧᾼ Ṏ Ἐȴ  

 

֝ Ɫԓ ₇ ⱢϚ ᾼѠᾎΣȲ Ἤצᾼ   כ ȴ

 ╥ ῏Ȳ Ȳṳ  ӦϱἏϯ ȴ  ᷊

ṔᴥȲ Ϛ ѻ Ԛ֝ ҏ ᾼ Ѡ֣Ȳֽа Є ῴ

ᾼ ╥Ӧ  ң  ȳ  ȳѻ ц   Ϛ ѻ Ȳ

ȴ֯ Ѡ֣ П∟Ȳ―Ҡѿ ϚḔ ẞ ȳׁשṅȳὢ ȳ

ᴩ╜ȴ 

 

2) ѝо∂ ᾼ ἤ 

֢֯ ѿц ӻ☼ Ἤ ᾼԚ МȲ ѝоИ╥ а Ȳᴩ╜

ᵂ ṳ Ɫ П иȴ₇ ᾼѝо Ϛӎ∂ Ȳᵛ―Л Ϥԉ

ᴶ ạȲ₇ ᴞ сȴ֝ ᶺ Ϸ Ȳ ѝоֽὨ ₇ Ȳ―

Ҡצ Ⱬ ȴоa Ϥ₇ ạҷ ᾼ Ẃ―╥Ϛ ֻᾼ ȴ 

 

3) ֢ ѻ Ԛ ᾼ ἤ 

  ԓ ӢȲ ױ Ԛ Ȳ с ₇ сѝоᾼ ֝ȲӦ

ϱἏϯ֮ ֣ ӑẃȴẂֽΥ ֢ ѻ ᾼԚ ȳ ѻ

♄ Ȳ ὑ ȳϚ ȳϡ ѻ Ȳ Ṏѻ ₇ ≈ Ȳ о

ѻ ϩȲ Ϣ ᾼ Ȳ ╥ Ϥכғ ᵡᾼḟứḔ ȴ 
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῏ⱢϠ ԓ Ȳṿ҃ ắẞ ȲҠѿ С ȴ

ҫҵȲа Є ∂ ѿ оᾼѠהẃ сԓ ԓ ₇ ᾼ

֝ȴẂֽа Є ╟ ПῴȲᴔ ꞋⱢᴞṝ ׄԓἤ ẞ Ȳ

֯ ═ ϯȲᴔ И Ṇױ ᵗẔ ḕ֯ד ȳׁש

ṅȳὢ ᾼ ȲṳצѠ֣֮Ḃ ȴԓ ₇ ╥ ᾼה Ȳ

ᾼ ἤȴ 

 

4) ṿԓ כ ὙӪᴞṝПԉ ứᴯ 

Є ẞ Ҡ Ϛ ЄѠ֣ᾼ▐ ȲṿἬצ ᴯϢ

֯ ▐ М᷄ẞὙ ᾼứᴯȲὙӪᴞАᾼӭ ṿỄȴԓ ₇ ▐ ᾼ

ϮЄѻ Ɫ▐ ȳᶾ ȳѝоȴẔМ▐ Ҕᵶ ȳ Ὠ ᴷȳ ạἬצ

ȳ ц ᾼ Ṇ ȷᶾ ҔᵶЄ ȳ ȷѝо╥

оᾼ ה ȴ ứ▐ Ȳ ᵗ Ϡ ȲṿἬצ

ѿϠ ᴞА֯ Пứ Ȳᴯṳ ѿ≈ᴕᴞАἬ᷊ ᾼṔᴥֽᴶ с

ᾼ ᵂ ȴ 

 

֝ а Є ԏ Ɫԓ ₇ ╥Ϛ ᾼה ѠהȲ֪ ױ

∂ Ԓ ֻ ▐ ᾼ ӭ Ȳṳ ṓכ ᾼӑ

ẃȲ― Ȳ֝ ῏ ֯ ▐ М᷄ẞᴞАἬ᷊ ᾼṔᴥ

ứᴯȴ֯▐ ӴϱȲ ∂ Ҡ ᴕּר ₇ όa.bv!ɏᾼ ȲẔה

▐ Ҕᵶϝ Ȳ ῏ ỞȲ ╥ ȳҵ֯ Ӏ ȳ ⅎȳϢ

ϩ ȳṆ Ȳ ∟╥ ╟ Ὠȴ 

 

5) Ϥᾼ ╥  

ԒϩḖ ứȲԛ ₇ сȴ ᴂЄ ₇ ’   ѝ

ⱢȲ Ϥ ╥ Ȳ ὙӻЄ ԒḖ ứȲ ֥ Ϛ◕ П

∟Ȳԛẃ ₇ ạП Ϥȴ 

 

6) Ϥᾼ Ɫ ה  ה

ԓ ₇ ạ Ϥ Ɫ Ȳѹה ɦẓצ װ ᾼ ₭ɧȲЛҠ

П ≡Ȳ ⁄Л Ȳ Ԓצ ȳԛצ ȳԛצӭ ȳԛצ ȳԛצᴩ ȴ

ẞ Ԓẓ Ȳԛ ₇ ᴩ ḆҒ ȴ֝ ֽ֝ ᴂЄ  

ѝ ∂ ȲԒ Ϛ ᴯ ᴩԓ ₇ Ȳ∕Ϛ ᴯ ᴩ ᵓП∟Ȳ

ԛ≈ᴕϡ ᴯֽᴶ ᵂȴṳ֝Ϛ ϤẒ ȴа Є ԏ ֝

Ϸ∂ Ὑӻ Є Ҡ Њ њȲֽѿ ᵑ ἬἨЊ ᴯ Ở ᴩȴֽа

Є ῴ֝ ╥ Њ Ở ᴩ ȲẔ҃Ϣ― Ȳ֪כ‚ױԓ

ȴ 
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7) ЛД צ╠ ᵂ 

Є ῶӱȲֽὨ ẃ ᴩᾼЏᵂБ Лצ ₇ ȲṪ ЛҒѿД

Ɏ֯ Є Мṳ ẞ ֽᴶ ᴩ₇ Ȳᴷ ӐἬ ᴩᾼ

ȳׁשṅȳὢ Б Л Ȳ֪ױ ẃѠה ᴩȲ ᵑД ȴ 

 

а Є ԏ ⁄ Ὑ Ϥԓ ₇ ╥Ϛ ה Ȳѿ ЊᾼД Ȳ

֯Л῀Л МҠѿ с₇ ȴЛ ≡ὑ ҽЄḂ Ȳᴖ╥

Њ њȲ ḔḂ ṿ ᶙ ȴ 

 

ᴖ ᴂЄ ֯ ȳׁשṅȳὢ ᾼ₇ Ȳṳḥ֪צⱢ Ϥԓ ₇

ᴖ Ѡ ыֵצ ᾼ ạȲ҃ ῆ═ ᵓӣɦ ЊᾼД ɧȲ ẞɦ Є

ᾼכ ɧᵂⱢԓ ₇ ᾼ ᴩ ⁄ȴẂֽȸ Б ȲҠ֯׀ ⇔ᾼạצ╠

Ϥ ᾼԓ ₇ ạ⇔ ȴ֪ױȲ−ֵᴔ ṳḥצ ắẞԓ ₇ ᾼ

ϤȴἬѿȲ₇ ’   ѝ ⱢȲ юᾼД ɎԒӦϚ

ᴯ ѻ Ở ᵂɏ Є Ԍᴔ ֯Л῀Л М ₇ ȲᵛⱢ

ЊᾼД Ȳ Ӣ ה ᾼ Ȳ ẞ Єᾼכ ȲИ╥ Ṿᾼ Ϥ ȴ 

 

צ (8 ᴩ  

Є цȲ ứᴯᾼ ∟Ȳ ᾼ ╥ Ȳ

ֵҒϚᴯ ᴩ ɎṶ Ừе ɏȲѻ ɎҔᵶ ɏцכӴ

  Ȳѹ ᶙ ᾼ᷾ ȴ 

 

9) юᴩ╜ ᴯ ᾼ  

Є ẞȲ ╥ᴩ╜ ᴯ Ϣ ᾿ ȲצҠ Ӣ

Ἃ ȴ∂ ֯ ᴩ ϱȲҠӦ ᴩ Ἠ ѻ ἵ ֢ ᴩ Ȳ ҃

ᴩ╜Ѡ ֢  Ȳ ױ П ȴ 

 

10) ѝо Ԓὑ ᵂ  

ὑ ẃ Ȳ ѠᾼЄѠ֣Ȳֽ֝ȸṿỄȳ ế[hDh Ȳ Ԓ

ᴩ ֥Ȳ ∟ Ở ԓ ₇ ᾼ ᴩḔ ȴ 

 

11) ₇ ὑɦ ⁄ɧ 

₇ ὑɦ ⁄ɧȲɪ ֢ ᴯᾼ ᵂѠהҠѿ ֥₇ Пɦ ⁄ɧȲ

ᴖכⱢɦᴞѻɧПԓ ₇ Ȳ Ẕ Ӣ ὑ֢ ᾼ ᴯȴ 

 

12) ᾼ Ӵἤ 

ӭ› ὑ  ⅍Ȳѿԓ ▲Ɫ ⁄Ȳ ’═Ẕ ᴩᾼ Ӵἤȴ 
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13) Ӵв ạỗ  

ϢṶȳ ȳ Ṷ ∂Ӵ ԓв ạạ⇔Ȳṳ ᴩᴞᶺ Ȳṳ

ҫ Ӵв ạỗ ȴ 

 

14) ạ ӭ 

Ϡѿɦ ᴯɧẃ ҵȲ ѿɦṶצ ɧẃ Ȳ Ӑᾼв ạ

ᴟ ạ ӭȴ צ ᴯᾼ Ȳ ֣ ᴯ

Џᵂ ᴩȴ 

 

15) ᴷ ᶧ ᾼ Ϥ 

∟ ᴩ╜ БצᾼṶ ҟв Ȳ ᴷᵂ ȲṼ ᾼ ӢҠ

ἤȲ ⇔ẃ ᴷ ό֢ ᴯꞋ ᴩɏȴ ᴷ Ὠ ό

ɏȲ Ғױ Ἠ ᵅ ȴүҖ Є ∂ еӴ ȲK

֝Чᶼἴї ᵅȴ 

 

Ӵ₇כ (16 ד ỗ  

ᴂЄ ѝ ῶӱȲɪ₇ ỗ ᾼכӴɫ╥ ₇ ᾼ ɧȴ

₇ ỗ ᾿ ὑ Ȳ Ϛ ᴯѻ ╥₇ ỗ ᾼ

כ Ȳᴖ ֯ ᴂЄ Ἤ₇צ ♄ МȲ᷊ Ϡ рл҈ᾼṔᴥȲ

Ἤצԓ ₇ ד ᾼṶ ɎẂֽ₇ ȳԚ ȳ ɏIȴױ

ҵȲ ҵ ṓȳ Ừᾼ╓ӱ Ԛ ẁᾼ∂ Ȳ Ϥ ỗ ȴ 

 

мтύӦד ᴯ ԓ ₇ П ᵂ  

ד ᴯ ≈ֽᴶ ԓ ₇ ẞ ȳׁשṅȳὢ ȳᴩ╜Ȳ ᵂ

ỗӦ֢ ᴯ ᴩ ᴩ YtLӴȲẂֽ צ ȳׁשṅ Ӧׁש

Ȳ ȴа Є Ẃ֯ Ѡ Ȳ ᷾ᾃїϩṳ Ӣᾼ

ᾭᾓȲѿ Ɫῂ Ἤ ȳԍ ἬӣᾼϢИⱢӭ ȷׁשṅѠ Ȳ Ӣᶙכ ѝП

∟Ȳᴔ ᴞ Ғ ȳḂ ԛ᷾ Ȳ֯ ѝ ῶϱỰὑ Ԓ֮ᴯȴᴩ╜Ѡ Ȳ

∂ ᴩ╜Ϣ ẞ Ȳѿֵа ֣όֽ Ӣ ȳ ȳ ɏҟ

ᴷȲṳ ҏ ᵫ Ȳѿ ᵍ֝ Ϛԛ Ӣȴד ᴯ ֢ҨẔ Ȳạứṳ

ᴩẓ ȴ  

 

17) ∂ӴṏֻП ạ⇔ 

῏֯ и ȲҠѿи Ϛứ ⇔ᾼ ὑ ᾼ ϱȲ֝ ֯

Ȳ ạ⇔Ϸ ϚẆᴕ ȴ֯∂Ӵṏֻ ѠᾎȲṿ ắ

ẞ Ȳ с҃ ᾼ ȴ 
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18) ѿ ᾼ ⇔ẃ ₇ ֢ ֣ 

ԓ ₇ ҳצ ⁄ȸ ⅎ ֣ȳṶ ȳԓ ȳ═ Ḃ ȴа Є

ԏ ῶӱȲ ҳ ⁄ҠѿѿϚҰ Ȳ ╥άōŜ ƘǳƳōƭŜέȴ ⅎ ֣

╥ ōŜ ƘǳƳōƭŜ ǘƻ ƻǘƘŜǊǎόӢȳԍ ȳ  ȳ ɏȷṶ ╥ ōŜ ƘǳƳōƭŜ ǘƻ 

ŜǾƛŘŜƴŎŜȷԓ ╥ ōŜ ƘǳƳōƭŜ ǘƻ ŎƻπǿƻǊƪŜǊ ŎƻƭƭŜŀƎǳŜόɏȷ═ Ḃ ╥ ōŜ 

ƘǳƳōƭŜ ǘƻ ȅƻǳǊ ƻǳǘŎƻƳŜȲ ắכὨṳ═ Ḃ ȴ 
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Ϯȳ ᴩП ứḔ  

 

1) Ϛ ◕ȸѵ ѝо ₇ ἘΩ  

 
ɦѵ ɧⱢᶛ !ŎŜǊϢ╟ Ṷ Ἤ ҏᾼ ȲϷҠ ╥Ϛ

ȳϚ ѝоȲ֝ Ϸ╥ЄЄЊЊ ᾼɦ ɧП Ȳṳ֯ ϱȲѿɦӘ

ɧⱢ ПỞȴɦѵ ɧҠ ὑЛ֝П ȲẂֽ╥Ṷ ȳ ᾙ

ȳ ῂ ȴ ѵ ᴟ ҠиⱢҳ Ȳװ ɦvѵ ɧȳɦѵ

Ϣѝ≈ ɧȳɦѵ ɧȳɦѵ ᴩ ɧȲֽ  сπм ἬӱПѵ

П ҳ Ἐо  ȴװ

 
мɏ ѵ ȸӂ ȳФ ȳ Ὅȳ  

нɏ ѵ Ϣѝ≈ ȸЧ╜ȳч ȳӖӐȳӢӢЛ ȳ֝ ї 

оɏ ѵ ȸ ȳᵓ ӂ ȳӘ  

пɏ ѵ ᴩ ȸ֢ ὑЛ֝ Ἠ П ᴩⱢ 

 
сπм ѵ Пҳ Ἐо  װ

 
ẔМɦ ȳᵓ ӂ ȳӘ ɧ╥ѵ ᾼϮЄ ї Ἐȴ Л

Ȳ═ ∂ Ϛ Ԛ ѹᵓ ӂ ᾼ ạȲ― ẞӘ ᾼӭ

ȴ ѵ ᵓ ӂ Ȳӂ ╥Ϛ ᾼӂ Ȳӂ ᾼ ạ

Л Ғѿ Ȳ Ἤ ᾼᵓ ד ῏ҔᵶϠⅎљȳ Џȳῖὧȳẁ ȳ

ȳ ᴩ Ȳꜙᴟ Ҕᵶῂ ȳ ֢ צ ӢỄᾼᵓ ד ῏Ȳ

йȲ ѵ ╥ Ἤצᾼᵓ …ϢɎǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎɏȲ ԓ ₇ П

ԓ כ ạ⇔צ  ЏПᶎȴ֝פ

 
Ὑӻ Є Пԓ ₇ МȲ֯ ӑẃ ϡ ◕ Ӧ ᴯ

ᴩȲẂֽȸ Є МїȲ ᴩ╜ Ф֥ᵂȲѿדṅᾼשׁ

ὨẦᵗӐכṅשׁ Ӕ֣ П Ȳ כ ɦӘ ɧ ₇ Пӭ ȴ

Ɫṿױ֪ Ὑӻ Є ҠѿɦӘ ᾙ ɧȲҒϤҔᵶϠɦ ɧό[ŜŀŘŜǊǎƘƛǇɏȳɦӘ

ɧό{ǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅɏ Ẓ ᾼ ᾼɦѵ ɧȲҠ ɦϢӐ≈ ɧ ɦ

ɧ Ϛ֯ל ȲṿӐ צ ᴩ П ȴ 

 

ѵ ԓ ₇ ╥ ἤѝо ≈ Ȳ֯ Ϥῴ Ȳ ϩḖ ԓ

ѝоצ Ὑ ᾼ ȴӐ ứ֯ ϤПῴᵛ њ Ȳṳѹ═ ᴩЛ


